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  پيشگفتار

ريـزي، كنتـرل و    به تغييرات ساختاري در شركتهاي توزيع نيروي برق و اتخـاذ سياسـتهاي برنامـه    با توجه

هـاي   هاي تحت پوشش ، اين دستورالعمل از تاريخ ابلاغ جايگزين كليـه دسـتورالعمل   ي از شبكهربردا بهره

  گردد.   قبلي مي

بـرداري موظـف بـه اجـراي      مور بهرهواحدهاي ذيربط در ا  از تاريخ صدور و ابلاغ اين دستورالعمل ، كليه

  باشد: باشند. در اين ارتباط رعايت نكات ذيل حائز اهميت مي دقيق مفاد اين دستورالعمل مي

اند از درجه اعتبار ساقط و  هايي كه تا قبل از تاريخ ابلاغ اين دستورالعمل صادر شده كليه دستورالعمل -1

ين ارتباط مديران عامل شركتهاي توزيع نيروي برق باشد. در ا يرعايت اين دستورالعمل لازم الاجرا م

هاي قبلـي و جـايگزيني دسـتورالعمل جديـد در      آوري دستورالعمل بايد در اسرع وقت نسبت به جمع

  برداري تحت پوشش اقدام نمايند.  كليه مراكز و واحدهاي بهره

 ـ   ه يك نسخه از اين دستورالعمل بايد ب -2 ل دسترسـي كليـه   عنوان نسخه مرجـع درمكـاني مناسـب و قاب

بـرداري شـركتهاي    كاركنان در واحدهاي ذيربط امور/ منطقه/ شهرستان/ ناحيه/قسمت/ اداره و ... بهره

  توزيع نيروي برق نگهداري شود. 

برداري بايد اين دستورالعمل را در اختيار كليه پرسنل مرتبط قرارداده  مديران ذيربط در واحدهاي بهره -3

  رات بعدي را به كليه كاركنان ابلاغ نمايند. و هرگونه اصلاحات و يا تغيي

ي، ضروريست تمام كاركنـان مربـوط در زمينـه شـناخت كامـل ايـن       يبا توجه به اهميت و لزوم آشنا -4

  دستورالعمل دوره آموزشي لازم را طي نمايند .  

هاي داخلي شركتهاي توزيع نيروي برق كه توسط واحـدهاي ذيـربط تهيـه و ابـلاغ      كليه دستورالعمل -5

گردد نبايد در هيچ شرايطي ناقض مفاد اين دستورالعمل يا مـانع از اجـراي سـريع و بـدون قيـد و       يم

  شرط اين دستورالعمل گردد.  

مرجع رفع هر گونه ابهام در تعريف و تفسير مفاد اين دستورالعمل دفتر نظارت بر توزيع توانير اسـت   -6

  دستور شركت توانير تشكيل خواهد شد.  اي خواهد بود كه بنا به و درصورت عدم رفع ابهام، كميته

انجام هر گونه اصلاح و قلم خـوردگي در ايـن دسـتورالعمل مـردود اسـت و در صـورت تشـخيص         -7

هرگونه مغايرت در هر يك از بندهاي اين دستورالعمل با اصول اجرايي يا عملياتي و يـا در صـورت   

  به دفتر نظارت بر توزيع توانير منعكس گردد. برخورد با هر گونه ابهام در تفسير آنها، موارد بايد كتباً 
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آوري و بررسـي كليـه پيشـنهادات اصـلاحي،      دفتر نظارت بر توزيع توانير موظف است ضـمن جمـع   -8

نويس جديد اقدام  برحسب مورد و در صورت لزوم نسبت به تجديد نظر در دستورالعمل و تهيه پيش

  را ابلاغ نمايد.   و پس از مصوب نمودن اصلاحات، دستورالعمل اصلاح شده

 ـ در كليه مواردي كه در اين دستورالعمل پيش -9 عمـل نيامـده اسـت، برحسـب ضـرورت،      ه بيني لازم ب

توانند نسبت به تهيه دستورالعمل پيشنهادي اقدام و آنرا جهت بررسي  شركتهاي توزيع نيروي برق مي

 ييديه لازم، به دفتر نظارت بر توزيع توانير ارسال نمايند. أو كسب ت

ييديه لازم توسط دفتر نظارت بر توزيع توانير، دستورالعمل پيشنهادي جنبه أشود تا كسب ت وكداً يادآور ميم

  اجرايي نخواهد داشت. 
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  هدف دستورالعمل .1

 ـارات، حـوزه فعال ي ـتها، اختين مسـئول يين دستورالعمل، تبين ايهدف از تدو و عمـل  ت، مقـررات، نحـوه   ي

 يبـردار  بهـره  يو واحـدها  هـا  نگيسـپاچ يبا دع يتوز يبرق شركتها يتهايو فور ها نگيسپاچيدتعاملات 

 ـو مراكز تول يدرون سازمان يجوار و واحدها ع هميتوز يها ، شركتيا برق منطقه يها شركت  د پراكنـده ي

و  قطـع در قالب فعاليتهاي مندرج در ايـن دسـتورالعمل (  فشار متوسط مديريت و راهبري شبكه نه يدر زم

  باشد. يربط ميذ ياتيدر حوزه عمل) و .... وصل و مانور شبكه

  ر دستورالعمليتفس .2

در موارد ابهام، تفسير مفاد اين دستورالعمل به عهده دفتر نظارت بر توزيع معاونت هماهنگي توزيع تـوانير  

  .بودخواهد 

  دامنه كاربرد .3

 بـرق  يركتهاش ـ يبـردار  بهره يواحدهابرق و  يرويع نيتوز يشركتها يه واحدهايكلن دستورالعمل در يا

   در حوزه شبكه فشار متوسط كاربرد دارد.پراكنده د يتول يواحدهاو  يا منطقه

 ـيع و به طريتوزفوق ع و يتوز  نگيسپاچيد امورهاي ن دستورالعمل به عهدهيا يت اجرايمسئول بـه   يق اول

  تحت پوشش خواهد بود.  عملياتيدر محدوده  يا برق منطقه يشركتهاو  هاي توزيع شركتعهده 

  فيتعار .4

كار رفته به جهـت دامنـه گسـترده    ه ن دستورالعمل بيكه در ا ين كلمات، عنوانها و جملاتيم و مضاميمفاه

  گردد. يان ميل بير گوناگون به شرح ذياز شبهات و تفاس يرياز آنها و جلوگ يبعض يمعان

 يسطوح ولتاژ نام .1,4

  ولت 400و  230ولتاژ  : فيفشار ضع •

   لوولتيك 33 و 20 ،11ولتاژ  : فشار متوسط •

 : يفشارقو •

 لوولتيك 132و  66، 63 ي: ولتاژها عيفوق توز -

  لوولت و بالاتريك 400و  230 يانتقال :  ولتاژها -

  فشار متوسط عيشبكه توز .2,4

 ـيو زم ييسات شامل خطوط هوايزات و تاسيمتشكل از تجه يا به مجموعه در ع بـرق  ي ـتوز يو پسـتها  ين

ا ي ـع يفوق توز يفشار متوسط ) در پستها يهاي(خروج يكيزيز فح ولتاژ فشار متوسط در محدوده مرسطو
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 يف ) پسـتها يفشار ضـع  ( ياصل يدهايكل تجهيزات منصوبه قبل از و راكنده پ ديتول يا واحدهايانتقال و 

  گردد. يه اطلاق مين ولتاژ اوليمشترك يريگ لوازم اندازه ع ويتوز

  عيشبكه فوق توز .3,4

 يكابلهـا  ،ييشـامل  خطـوط هـوا    كه ساتيزات و تاسيمتشكل از تجهاز شبكه توزيع برق   يا به مجموعه

 ين شده بـا شـبكه هـا   يمع يكيزيف يهادات پراكنده در محدوده مرزيا توليع و يفوق توز يو پستها ينيزم

  گردد. يباشد اطلاق م يد ميا توليانتقال  ،عيتوز

  شبكه انتقال  .4,4

انتقال   يو پستها ينيزم يكابلها ،ييخطوط هوا شامل  كه  ساتيزات و تاسيمتشكل از تجه يا به مجموعه 

 ـا تولي ـع ي ـع , فـوق توز يتوز يها ن شده با شبكهيمع يكيزيدر سطوح ولتاژ انتقال كه در محدوده مرز ف د ي

  گردد. يباشد اطلاق م يم

  عيپست فوق توز .5,4

بـه   63و  66 ،132 يل ولتاژهايو تبد يدزنيكل يبرا  يسات كه در محل خاصيزات و تاسيبه مجموعه تجه

 يگر  (پســتهايكــديع بــه يــســطوح فــوق توز يل ولتاژهــايا تبــديــلوولــت و يك 11و 20 ،33 يولتاژهــا

Interconnection گردد. يافته است اطلاق مي) استقرار  

  پست انتقال. 6,4

 230و 400 يل ولتاژهايا تبدي يدزنيكل يبرا يكه  در محل خاص يساتيزات و تاسيبه مجموعه تجه

افته است اطلاق يلوولت استقرار يك 11 و 20 ،33 ،63 ،66 ،132 يا ولتاژهايگر و يكديلوولت به يك

  گردد.  يم

 ـ 400است كه ولتاژ  يساتيسأزات و تين دستورالعمل عبارت از تجهيمنظور از پست انتقال در ا :  تبصره ا ي

  كند. يل ميولت را به ولتاژ فشار متوسط تبد لويك 230

  ع يع با فوق توزيتوز يكيزيمرز ف .7,4

فـوق   يپستها) يخروج يدرهاي(ففشار متوسط  يدهايكل ينه به قسمت خروجيا شيمحل اتصال سركابل 

  ند. يگو يع ميع با فوق توزيتوز يكيزيع مرز فيتوز

  ع با انتقال يتوز يكيزيمرز ف .8,4

انتقال   يپستها) يخروج يدرهايفشار متوسط (ف يدهايكل يقسمت خروجنه به يا شيمحل اتصال سركابل 

  ند.يگو يع با انتقال ميتوز يكيزيفشار متوسط را مرز ف يخروجبا 
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    پراكنده  د يتولواحدهاي ع با يتوز يكيزيمرز ف .9,4

 ـتولواحدهاي ع با يتوز يكيزيرا مرز ف با ولتاژ فشار متوسط يل انرژيمحل اتصال در نقطه تحو د پراكنـده  ي

  ند.يگو يم

  يمرز كنترل .10,4

 ـفـوق توز   يهـا  نگيسپاچين ديترل شبكه بفه كنيشود كه در آن وظ يگفته م يبه مرز ك ي ـع تفكي ـع و توزي

 ـكل ،و فيدرهاي خروجـي باسـبار فشـار متوسـط     ترانسفورماتور يدر خروجي(در واقع كنترل ف شود. يم د ي

هاي هوايي و زميني منصـوبه بعـد از كليـد خروجـي      شبكهكنترل  ع ويعهده فوق توزه نگ و خازن بيكوپل

  ) .باشد يع ميوزعهده ته متوسط ب فشارباسبار 

  ع ينگ فوق توزيسپاچيمركز كنترل د .10,4

 ـ يدر محـدوده مرزهـا   ،زات منصـوبه يه تجهيهمراه كله ع بياست كه در آن شبكه فوق توز يزكمر  يكنترل

د ي ـن  قطـع و وصـل كل  ين شده و همچنييتع ييايد در حوزه جغرافيانتقال و تول ،عين شده با شبكه توزيمع

 ،يد فيدر فشار متوسط (با هماهنگي با مركز كنتـرل ديسـپاچينگ توزيـع)   و كل ترانسفورماتور يدرخروجيف

 ـفـوق توز  يپسـتها  ينه هـا يبه ش ـ متصل(كه  د پراكندهينگ و ورود و خروج  خازن و توليد كوپليكل ع و ي

  رند. يگ ينظارت و كنترل قرار م ،تيتحت هدا ،است) با خروجي فشار متوسط انتقال

ف يع (با توجه به تعـار يشبكه فوق توز يا تمامي يكه بخش يا برق منطقه يدر آن دسته از شركتها :  تبصره

به عنوان شبكه انتقـال محسـوب    ،يار راهبريا عدم اختيع ينگ فوق توزيسپاچيل عدم وجود ديبه دل )فوق

نگ بـرق  يسپاچيلازم كماكان به عهده د يو فن يلاتيتشك يت شبكه تا فراهم شدن ساختارهايهدا ،شود يم

  باشد. يم يا منطقه

  ع ينگ توزيسپاچيمركز كنترل د .11,4

 ـه تجهي ـع بـه همـراه كل  ي ـشبكه توززات فشار متوسط يه تجهيكلاست كه در آن  يمركز زات منصـوبه در  ي

پراكنـده (كـه اتصـال بـه     د يتولواحدهاي  و انتقال ،عين شده با شبكه فوق توزيمع يكنترل يمحدوده مرزها

ن  شـده در سـطح فشـار متوسـط     ييتع ييايدر حوزه جغراف )دارند عيع و شبكه توزيتوز يپستها يها نهيش

  رد. يگ يقرار مكنترل مستمر  ت، نظارت ويتحت هدا

  عينگ توزيسپاچيد يمركز كنترل فرع .12,4

ك شركت ي تحت پوشش كل شبكهتحت پوشش قراردادن  ،ييايو جغراف يل فنيكه به دلا يدر موارد

ت يصاحب صلاح يانسان يرويبا ساختار ن ينترل فرعمركز كر نباشد، يپذ ك مركز كنترل امكانيع از يتوز
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ر نظر ياز شبكه را ز يت و كنترل قسمتيگردد كه هدا يجاد ميع ايتوز يامكانات مركز كنترل اصل مشابه و

    .دهد يانجام م ياصل يمركز كنترل

  ت شبكهيكنترل و هدا .13,4

 يو مـواقع  يط عاديدر شرا يرسان تداوم برقشبكه و  يداريولتاژ و پاكنترل به منظور نظارت و مراقبت بر 

  در شبكه انجام شود. ييات و مانورهايعمل يستيبا يميا طبق برنامه تنظيدر شبكه رخ داده  يا كه حادثه

آنهـا در شـبكه بـه     يپ مانور) و راهبـر يا اعزام مامور مانور (اكيت به مفهوم صدور فرمان از راه دور يهدا

  باشد. يدر شبكه فشار متوسط مات و مانور مورد نظر يمنظور انجام عمل

  مانور  .14,4

 ـيبرقدار  يزات شبكه برايات قطع و وصل تجهيهر گونه عمل بـار را مـانور    ييجابجـا  بـرق كـردن و   يا ب

    .نديگو يم

  ت شبكهيكنترل و هدا كارشناس .15,4

ت كنتـرل و  يماً مسـئول يع مسـتقر و مسـتق  ينگ توزيسپاچيشود كه در مركز كنترل امور د ياطلاق م يبه فرد

  تابع دستورات كارشناس مسئول كنترل شبكه خواهد بود. يت شبكه را به عهده دارد و از نظر سازمانيهدا

  ت شبكهين كنترل و هدايتكنس .16,4

  د.يفه نمايت شبكه انجام وظيكنترل و هداكارشناس  زير نظرشود كه  ياطلاق م يبه فرد

  مامورمانور .17,4

هـاي   هاي برق جهـت انجـام مـانور و فعاليـت    توسط امور ديسپاچينگ و فوريت شود كه ياطلاق م يبه فرد

ن كنتـرل و  يتكنس ـ يات شبكه يو هداكنترل كارشناس تحت امر احراز صلاحيت شده باشد و  ،برداري بهره

  د.ينما يفه ميانجام وظ ،ت شبكهيهدا

  )Incomingترانسفورماتور: ( يدر خروجيد فيكل .18,4

ه كننـده  باسـبار فشـار متوسـط     يتقال كه تغذا انيع يفوق توز يترانسفورماتورها يد منصوبه در خروجيكل

  ند.يگو يترانسفورماتور م يدر خروجيد فيباشد را كل يم

  در فشار متوسطيف .19,4

ا انتقـال كـه   ي ـع يفوق توز يدر پستها يو حفاظت يريگ زات اندازهيتجه د ويكل شامل سلول، يا به مجموعه

  ند.يگو يدر فشار متوسط ميشود ف يه ميشبكه فشار متوسط از آن تغذ
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  دار اولويت يدرهايف .20,4

 ياز به اعمال خاموشيه نموده  و در صورت نيرا تغذ مشتركين حياتي، حساس و مهم هستند كه  ييدرهايف

 ـن ياست در هنگام رفع خاموش يهيشود. بد ياردامكان از قطع آنها خود ست در حديبا يم  ـز در اولوي ت ي

  وصل قرار دارند. 

  فشارمتوسط  يدر اختصاصيف .21,4

) در پست فوق يل انرژيز (نقطه تحوين يريگ د و لوازم اندازهيه نمايك مشترك را تغذي اًنحصركه م يدريف

  ند.يگو يم يدر اختصاصيرا ف ،ع نصب شده باشديتوز

  در فشار متوسط يد فيكل .22,4

در فشـار  يد فيا انتقال را كليع يفوق توز يها باسبار پست يفشار متوسط خروج يدرهايف د منصوبه دريكل 

  ند.  يگو يمتوسط م

  ينيزم فيدر .23,4

  احداث شده باشد. ينيصورت كابل زمه % طول آن ب50ش از يشود كه ب يگفته م يدريبه ف

   يابي بيع .24,4

لازم شبكه  و  يد و كنترلهاياز آن نسبت به بازد يا قسمتيدر يآن است كه پس از قطع ف يابي بيمنظور از ع

وب اقـدام  ي ـدا كـردن نقـاط مع  يجهت پ ابي بيع يها دستگاها يدستگاه تستر و  ش خطوط توسط يزماآا ي

  گردد.

  حادثه  .25,4

در  يكه منجر به خاموش ـ  يكيالكتر يتهاير در كمييا تغيسات شبكه يزات و تاسيداد در تجهيهر نوع روبه 

  ند. يحادثه گوآميز گردد،  منجر به ايجاد شرايط مخاطره ا يشبكه 

  يانسان يرويحادثه ن .26,4

 ـ، حادثه ن هدرخ د يا مرگ و مير تيك مصدوميجب آن مرتبط با كار كه به مو يبه اتفاقها   يانسـان  يروي

  شود. ياطلاق م

ك شـبه  ي ـر رخ ندهد ممكن است به عنـوان  يا مرگ و مي يماريت و بيموجب آن مصدومه كه ب يداديرو

  رد.يمورد اشاره قرار گ ،ا رخداد خطرناكير يك شبه سانحه و اتفاق ختم به خيحادثه، 

  د يجد يخطا .27,4

برق شد  يك ساعت بيد و مجدداً پس از يدار گرد پس از قطع به صورت كامل برق يا ه شبكهك يدر صورت

   گردد. يم يد تلقيجد يبه عنوان خطا
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در صورتي كه در زمان كمتر از يك ساعت بعد از رفع عيب، خطـاي ديگـري بـا عيـب متفـاوت       : تبصره

   گردد. محرز گردد اين خطا نيز به عنوان خطاي جديد تلقي مي

  بابرنامه  ياموشخ .28,4

 ـبا موافقت و  ،شده يزير ( برنامه ين با قصد قبليهر گونه قطع برق مشترك  ) را   يا بـه صـورت اضـطرار   ي

 ـند كه بـه سـه دسـته ز   يگو يع ) ميع و توزيفوق توز ،انتقال ،ديتول ( هبا برنامه در حوزه مربوط يخاموش ر ي

  گردد:   يك ميتفك

  شده يزير برنامه يخاموش. 1,28,4

 ـ   ير گونه خاموشبه ه و  يا رات دورهي ـم، تعميس، تنظ ـيات سـرو ي ـعمل يبـه منظـور اجـرا    يبـا قصـد قبل

در  و قطع مشـتركين بـدهكار   زاتيسات و تجهيتاس ينه سازيبار، توسعه و به ييرانه، اصلاح، جابجايشگيپ

 ـر برنامه ين گردد را خاموشين شده كه  باعث قطع برق مشتركييتع يكيزيف يمحدوده مرزها ده در ش ـ يزي

  ند. يگو يع ) ميع و توزيفوق توز ،انتقال ،دي( تول هحوزه مربوط

ا در خواسـت مشـترك در پروسـه ثبـت     ي ـن بدهكار و يمشترك ياعمال شده بر رو يها ياست قطع يهيبد

ع قـرار  ي ـن نشـده بـه حسـاب شـركت توز    يتام يانرژتعداد خاموشي و در محاسبات  يگردد ول يمنظور م

  رد.يگ ينم

  با موافقت  يوشخام. 2,28,4

ف شده باشـد،  يتعر يها خارج از برنامه ياز به انجام كاريا نيمشكل شود و  يدارا يزيكه تجه يدر صورت

ف يتعر يامكان رفع مشكل مطابق بازه زمان ينبوده  و از طرف ياضطرار ياز به اعمال خاموشيكه نيبه طور

ا ي ـس و يسـرو  ،راتي ـپ تعمي ـاك ،تور پسـت اپرابا درخواست ممكن نباشد و  زيشده به صورت با برنامه ن

ريزي شده بيش از مقدار مجـوز گرفتـه شـده     و يا خاموشي برنامه اعمال  يگر خاموشيربط ديذ يواحدها

  ند.يگو يبا موافقت م يرا خاموش ين خاموشي، چنادامه يابد

   ياضطرار يخاموش. 3,28,4

از جهت رفع مشكل بـه صـورت   يمورد ن يها اخذ موافقت يكه زمان لازم  برا يبه هرگونه اعمال خاموش

باعث بروز خسـارت   يبه صورت فور يا با موافقت وجود نداشته و عدم اعمال خاموشيشده  يزير برنامه

  ند. يگو يم ياضطرار يب گردد خاموشيا آسي

در بـازار بـرق مشـابه     ياضـطرار  يهـا  يبـا موافقـت و خاموش ـ   يهـا  ينوع برخورد با خاموش : 1 تبصره 

  باشد.  يبرنامه م يب يها يخاموش
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انجام شود كه امكـان اخـذ    يا وهيست به شيبا يمورد اشاره م يتهاياست فرمت ثبت فعال يهيبد : 2 تبصره 

  وجود داشته باشد. يا اضطراريبا موافقت و  ،ك از موارد با برنامهيك هر يگزارش به تفك

  برنامه يب يخاموش .29,4

ن شـود   يزات كه منجـر بـه قطـع بـرق مشـترك     يت و تجهساينشده در تاس ينيش بيپ يبه هر گونه خاموش 

  ند.يبرنامه گو يب يخاموش

 ـو  يفشار متوسط اختصاص يدرهايدر ف : هتبصر  ـفـوق توز  يا پسـتها ي ع ي ـتوز يو پسـتها  يع اختصاص ـي

 يا اشكال در شبكه داخلي يماند قراردادين از ديش از حد مشتركياز استفاده ب يناش يخاموش  ،ياختصاص

 ـفـوق توز  ،عيبرنامه توز يب يد به حساب خاموشين  نبايمشترك ا انتقـال منظـور گـردد. البتـه ثبـت      ي ـع و ي

  باشد.  يم ياطلاعات مربوطه الزام

  طرح مصوب .30,4

ا توسعه و احداث شبكه ي يساز نهياصلاح و به مربوط به ن دستورالعمل، طرحيمنظور از طرح مصوب در ا

 ديبا يت استاندارد فنيو مانور و رعا يكيالكتر ييايرافجغ يها است كه علاوه بر داشتن نقشه  فشار متوسط

  :ز باشدير نيشامل اطلاعات ز

  عنوان باشد. يدارا -

 ب كننده باشد.يكننده و تصو تأييدنام و امضاء طراح،  يدارا -

 خ و شماره طرح باشد.يتار يدارا -

 اعتبار باشد)  ي(دارا ن شده باشد.ييكسال تعي يبرا حداكثر مدت زمان اعتبار -

 شبكه باشد. يشنهاديت موجود و پيوضع يرادا -

 )و ....  مانور شبكه ،قابليت اطمينان  ،كنترل بار از نظر( .نگ باشديسپاچيامور دتاييد يدارا -

  يه فنيتأييدد .31,4

  باشد : شامل موارد زير مي يه فنيتأييد

  ي طرح توسط دستگاه نظارتپذير بودن اجرا امكان تأييد -

رعايـت   بـا  در قياس بـا طـرح مصـوب    رحله درخواست خاموشيتا م گذاري فعاليت اجرا شده صحه -

بـردار امـور / منطقـه عمليـاتي و      و بهره توسط دستگاه نظارت توزيعشركت استانداردهاي اعلام شده 

 نماينده امور ديسپاچينگ
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  ل و تحول يصورتجلسه تحو .32,4

 ياسـتانداردها  تي ـات اجرا شده با طرح مصوب و رعايق عمليتطب ،ل و تحوليمنظور از صورتجلسه تحو

سـت بـه   يبا يم مربوطهن رابطه فرم يدر ا .باشد  برقدار مي ، جهت اتصال به شبكهعيتوزشركت اعلام شده 

رسـيده  نگ يسـپاچ يبرق و امـور د  امور / مانكار، منطقهيصلاح دستگاه نظارت، شركت پيندگان ذينما تأييد

  باشد.

  مانكاريط پينده واجد شراينما .33,4

  :شود كه ياطلاق م يبه فرد

 ع برق را گذرانده باشد.يتوز يها مرتبط با شبكه يتخصص يها آموزش -

 شده در اجازه كار را داشته باشد. تأييددر زمان انجام پروژه  يلازم برا يريپذ تيو مسئول ييتوانا -

  .ع مربوطه را داشته باشديشركت توز انمانكاريت پيته صلاحيكم تأييد -

در كميته تعيين و تاييد صلاحيت پيمانكاران شركت توزيع به حضور نماينده امور ديسپاچينگ  :  تبصره

  باشد. الزامي مي ،عنوان عضو

  نامه ضمانت .34,4

از مسير  متقاضيشبكه مورد نظر و برقراري زمين برق ماندن)  مبني بر تضمين ايزوله شدن (بي سندي است

جوز مركز كنترل صادر كه توسط مأمور مانور يا اپراتور پست فوق توزيع با مشبكه شركت صادر كننده 

   .گردد مي

يابي و يا تعيين ترتيب فاز،  عيب در صورت درخواست متقاضي براي عمليات خاص از جمله  :  تبصره

  شود.  زمين از روي شبكه برداشته مي

  جازه كارا .35,4

برق ماندن) و برقراري زمين بخشي از شبكه كه توسط مأمور  سندي است مبني بر تضمين ايزوله شدن (بي

  گردد. ور با مجوز مركز كنترل صادر ميمان

بديهي است اجازه كار خط گرم صرفاً مجوز انجام فعاليت بر روي شبكه برقدار با رعايت  : تبصره

  باشد.   هاي مربوطه و اصول ايمني كار مي دستورالعمل

   نماينده فني .36,4

ي دريافت ضمانت نامه مشترك ولتاژ اوليه برا اي و يا ، شركت برق منطقهشخصي كه توسط شركت توزيع 

  .شود معرفي مي
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  منابع پراكنده .37,4

مگاوات وفـق مقـدار تعريـف شـده در دسـتورالعمل توليـد        25محدود (تا قدرت  منابع قدرت الكتريكي 

  باشند. به شبكه اوليه و يا ثانويه توزيع متصل مي در نقاط مختلف كه )پراكنده

  ) Distributed Generationپراكنده ( توليد .38,4

ها و يا تأسيسات به صورت يك واحد توليد برق است كه از طريق يك نقطه اتصـال   از دستگاه اي مجموعه

 باشد. اي از منابع پراكنده مي مشترك به شبكه توزيع متصل است. توليد پراكنده زير مجموعه

   PCC(Point of Common Coupling) مشترك اتصال محل .39,4

  شود. توزيع برق وصل مياي كه يك شبكه توزيع برق محلي به شبكه  نقطه 

  ف  يها و وظا تيمسئول  .5

   عينگ توزيسپاچيامور د ياتيحوزه عمل .1,5

فشـار   يهـا  يشـامل خروج ـ  فشـار متوسـط  ع عبارت است از شبكه ينگ توزيسپاچيامور د ياتيحوزه عمل

 ـ، تجه فشـار متوسـط   ينيو زم يي، خطوط هوا عيانتقال و فوق توز يها از پست متوسط  يهـا  زات پسـت ي

بـه شـبكه     و نقطه اتصال مولدهاي توليد پراكنده فيد فشار ضعيكل يتا ابتدا فشار متوسط ينيزمو  ييهوا

    ن شده.ييتع ييايدر محدوده جغرافتوزيع 

كـه بـا عقـد     يني) آن دسته از مشتركيريگ (بعد از لوازم اندازه يفشار متوسط داخل يها ه شبكهيكل : تبصره

 يهـا  آنها به عهده شركت گذاشته شده، جزو حـوزه  يها از شبكه يربردا و بهره ير و نگهداريتعم ،قرارداد

   رد.يگ ينگ قرار ميسپاچيامور د ياتيعمل

   عينگ توزيسپاچيد امور يها تيف و مسئوليوظا .2,5

له يق مركز كنترل (بوسيمناسب از طر يبا استفاده از مانورهافشار متوسط ت و كنترل مستمر شبكه يهدا .1

باشند) به  يون ميستم اتوماسيكه مجهز به س يكنترل از راه دور در مراكز قيا از طرين مانور و يمامور

نگ يسپاچيلازم با امور د يجاد هماهنگيو ا ياز خاموش يريالامكان جلوگ يشبكه و حت يداريمنظور پا

  ع.يتوز عملياتي امورهاي  / ع و مناطقيفوق توز

ن يو همچنفشار متوسط زات شبكه يسات و تجهيو داشتن آمار و اطلاعات موثق از تاس يآور جمع .2

(مانور) با مشخصات كامل  يخط و نقشه تك يياينقشه جغراف يبر روفشار متوسط داشتن نقشه شبكه 

ن يشرفته در ايو پ يعلم ين دستاوردهايو به روز نگهداشتن آنها و تلاش در جهت استفاده از آخر

 نه.يزم
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 و ها پست خصوص در نياز مورد اطلاعات دادن به موظف زمان هر در برق امورهاي  / مناطق :تبصره

 باشند. به امور ديسپاچينگ مي ،فشار متوسط شبكه

هاي  در شبكه فشار متوسط به منظور كنترل شاخص امورها / مناطقهاي درخواستي  بررسي خاموشي .3

هاي  هاي تكراري و در صورت امكان، جهت اجراي همزمان فعاليت قابليت اطمينان و خاموشي

اي  ها و ترانسفورماتورهاي توزيع با برنامه سرويس دوره تعمير و نگهداري خطوط، پست ،سرويس

اي توزيع و يا برنامه زمانبندي قطع روي هر بخش از فيدر در  فوق توزيع و برنامه تعريف شده دوره

 ها. اجراي فعاليت تأييدهاي تكراري، بررسي و  ماه به جهت جلوگيري از خاموشي

بايست زمان پيشنهادي جهت  ت عدم موافقت با اجراي كار ( با ذكر علت ) ميبديهي است در صور

  انجام كار توسط ديسپاچينگ پيشنهاد گردد.  

اطلاعات و  يآور ، جمعشبكه فشار متوسط نانيت اطميقابل يها شاخص و ع نشدهيتوز يمحاسبه انرژ .4

و  يور شناخت مشكلات اساسآنها به منظ يبررس ول يه و تحلي، تجزفشار متوسطآمار حوادث شبكه 

  جه.يلازم تا حصول نت يريگيمنظور جبران آنها و پ بهشنهاد يمعضلات شبكه و ارائه پ

با امور  يكه به نحو يگريد يياجرا يها فرم يع و تمامينگ توزيسپاچيمربوط به امور د يها ه فرميته .5

نگ يسپاچيعهده امور ده ب باشد، بوده و در اين دستورالعمل موجود نميع مرتبط ينگ توزيسپاچيد

  ع است.يتوز

ل مانور، يدله ار داشته و چنانچه بيدر اختدار را  اولويت يدرهايف ياسام يستيبا يع مينگ توزيسپاچيد .6

رات در دفاتر آمار و اطلاعات مربوطه ثبت يين تغيد بلافاصله ايالذكر بوجود آ فوق يدرهايدر ف يراتييتغ

 لام گردد. عع اينگ فوق توزيسپاچيو به  امور د

و هر يك از فيدرهاي  فوق توزيع يها پست  خروج مانور يويه سناريتهنگ موظف به يسپاچيامور د .7

ك پست ي ناز دست رفتكه با  يا گونهه باشد ب يم فشار متوسط و مراكز حياتي، مهم و حساس

داقل زمان ، در حيا قطع خطوط تغذيه مراكز حياتي، مهم و حساس  يا يك فيدر فشارمتوسط عيتوز فوق

    .دياقدام نما ينسبت به رفع خاموش

 ونياتوماس يدهاينقاط مانور ثابت و كل يابيجا .8

تجزيه و تحليل شبكه فشار متوسط به منظور ارائه پيشنهاد احداث پستهاي فوق توزيع  و مطالعه بار .9

 ثابت و سيار و فيدرهاي جديد 

 و نشانگرهاي خطا شبكه رلياژسازي و نگهداري سيستم حفاظت و  مديريت بهينه .10
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 پراكنده توليد نيروگاههاي خروج و ورود كنترل مديريت .11

 يابي عيب نگهداري تجهيزات  يابي و عيب اكيپهاي كنترل و هدايت .12

 فشار متوسط توزيع  هاي شبكه و مانيتورينگ  اتوماسيون سيستمهاي از و نگهداري برداري بهره .13

و ايجاد تمهيدات لازم  ) يصوت يها سيم يب(  يراتمخاب يها شبكه از يبردار بهره و ينگهدار مديريت .14

 با لحاظ نمودن پدافند غيرعامل جهت تأمين ارتباطات پايدار 

 تحويل و تحول تجهيزات جديد شبكه فشار متوسط و صدور مجوز برقداري .15

 سيم در حوزه مركز كنترل ديسپاچينگ ضبط مكالمات تلفني و بي .16

هاي برق  شركتواحدهاي مرتبط در از  ق توزيع و انتقالهاي فو ورود به پست  معرفي و كسب مجوز .17

مورين قرائت، ، ما هاامور / هاي عملياتي، مسئولين مناطق جهت مامورين مانور، اكيپ اي منطقه

 پيمانكاران و ....

هاي اجرايي مناطق / امورها و ساير  آدرس و شماره تماس كليه مامورين مانور و اكيپدر اختيار داشتن  .18

هاي اجرايي و  ماده به كار و همچنين بانك اطلاعاتي از امكانات و تجهيزات ساير ارگاننيروهاي آ

 اي كه در زمان نياز در حداقل زمان به همكاري فراخوانده شوند. خدماتي ، به گونه

 با امكانات مناسبمركز كنترل پشتيبان  بررسي، ارئه پيشنهاد، طرح و پيگيري تا اسقرار .19

 با استفاده از ( پايداربرق استحكام مراكز كنترل و تجهيزات پشتيباني مانند  امنيت و پيگيري تأمين .20

 و ..... افزاري هاي كاميپوتري و نرم ملاحظات امنيتي شبكه ، ) و .... UPS ،ژنراتور 

روزرساني يك نسخه هارد كپي و يك نسخه الكترونيكي از كليه  مستندات شبكه،   تهيه، نگهداري و به .21

در امور ديسپاچينگ و  هاي اجرايي مناطق / امورها اطلاعات كليه پرسنل مانور و اكيپنقشه مانور و 

 و ارسال آن به مركز كنترل پشتيبان.   فوريتهاي برق

  ع ينگ توزيسپاچيف مركز كنترل ديحدود وظا .3,5

 يريبه منظور جلوگ مناسب  يبا استفاده از مانورها فشار متوسطم شبكه يت و كنترل مستمر و مستقيهدا .1

و  يراتيتعم يكارها ين به هنگام اجرايشبكه در مقابل حوادث و همچن يداريو حفظ پا ياز خاموش

فشار زات شبكه يسات و تجهيتأس يا دوره يها سي، توسعه و انجام سروي، نوسازيساز نهيبه يها طرح

 و سرويس يراب يارسال برنامه يا فشار متوسط يدرهايف يقطع دست يبند با توجه به برنامه زمانمتوسط 

 .گرم خط تعميرات
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ن مانور به عهده يمامورصدور فرمان به  ) فشار متوسط و مانور ( ياتيعمل يت و كنترل خودروهايهدا .2

 نگ خواهد بود.يسپاچي) د ت شبكهيكنترل و هدا تكنسينا يمركز كنترل (كارشناس 

ع ارتباط داشته و ينگ توزيسپاچيان مانور موظف هستند دائماً با مركز كنترل دمامورن رابطه يدر ا 

ن يربط و همچنيخود، افراد ذ يبرا يو حفاظت يمنيق اصول ايت دقيدستورات مركز كنترل را با رعا

  .نديشبكه مراعات و اجرا نما

 يونرهايزرها، دژنكتورها، سكسيكلوزرها، سكشنلاير فشارمتوسط،  يدرهايصدور فرمان قطع و وصل ف

جمپرها و ارتباطات شبكه  ر بار،ير قابل قطع زيغ يونرهاير بار، سكسيقابل قطع ز يونرهايوزدار، سكسيف

  ا وصل در شبكه فشارمتوسطيهر نوع قطع  يو به طور كل ييهوا يها وز پستيكات اوت فهوايي ، 

  خواهد بود.و توسط مامور مانور  ع ينگ توزيسپاچيماً با دستور مركز كنترل ديمستق

 ي، در صورت شبكهنان يت اطميو بالطبع بهبود شاخص قابل يان خاموشبه منظور كاهش مدت زم : 1تبصره  

احراز صلاحيت شده توسط امور ديسپاچينگ و فوريتهاي  دار ( تيف صلاحيكه مامور مانور فشار ضع

 يبا هماهنگ، ه باشدحضور داشتوز يا كات اوت فيدار و  بليونر فوزيا سكسيژنكتور يدر محل قطع د )برق

  زات فوق را دارد.يوصل تجه مركز كنترل اجازه

 يدر صورتنان شبكه ، يت اطميبهبود شاخص قابلو بالطبع  يبه منظور كاهش مدت زمان خاموش : 2 تبصره 

پس از  ،ه باشدف ) پست حضور داشتيفشار ضع ( يد اصليكه مامور مانور فشار متوسط در محل قطع كل

  را دارد. يد اصليوصل كلمركز كنترل و اداره حوادث مربوطه، اجازه با  يهماهنگ

 ع ينگ فوق توزيسپاچيلازم با مركز كنترل د  يهماهنگانجام  .3

د، ياز كمبود تول يشده ناش يزير ا برنامهيو  ياضطرار يها يخاموش يزير و برنامه يت بندياولو .4

 د پراكنده.ين توليع، مولديا توزيع يت شبكه انتقال، فوق توزيت ظرفيمحدود

برنامه در خصوص  صورت نياز به اعمال قطعي هماهنگي و همكاري لازمو در و اعلام نظر يبررس .5

 يترانسفورماتورها يرانه بر رويشگيرات پيس و تعمياز جهت سرويمورد ن يها يخاموش يبند زمان

فشار متوسط  يدرهايه فيع، باس بار فشار متوسط و كليدر ترانسفورماتور فوق توزيد فيكل و عيفوق توز

 يدهايروگاه در تولياز ن يدر وروديدر خازن و فينگ، فيدر كوپليس بار، فبا يخروج يدرهاي( ف

 پراكنده ) 
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اي و  توزيع يا ديسپاچينگ منطقه برنامه اعلامي مركز كنترل ديسپاچينگ فوق هاي بي ثبت كليه خاموشي .6

، طفشار متوس يدرهايفهايي كه اعلام خاموشي به آنها تفويض اختيار شده در خصوص  يا اپراتور پست

 ع يفوق توز يو پستها ترانسفورماتور

بايد از طريق خطوط مخابراتي كه مكالمات آن قابل ضبط باشد انجام  ها مي كليه خاموشياعلام  : 3تبصره 

  شود

اي (در مناطق فاقد ديسپاچينگ فوق  ديسپاچينگ فوق توزيع و يا ديسپاچينگ منطقه كنترل مركز : 4تبصره 

ي فوق توزيع و انتقال كه اعلام خاموشي به مركز كنترل ديسپاچينگ توزيع به ها توزيع) و يا اپراتور پست

هاي حادث شده در شبكه انتقال، فوق توزيع و  بايد كليه خاموشي نها تفويض اختيار شده است، ميآ

 اعلام نمايند. ،فيدرهاي فشارمتوسط و وصل آنها را به مركز كنترل ديسپاچينگ توزيع پس از وقوع

اعم از شبكه و  فشار متوسط عيتوزشبكه برنامه  يبا برنامه و ب يها يبت اطلاعات خاموشافت و ثيدر .7

 ه مراحل قطع و وصل ) يكل د پراكنده (يتول

ي هاي برق مناطق و امورها فوريت ،حوادث و يااتفاقات و عمليات لازم با ادارات يها يهماهنگ نجام ا .8

و همچنين اعلام رفع  فشار متوسط خاموشي ها و پست اسامي فيدرها و اعلام  تحت پوشش شركت

 امورها  / خاموشي انها در محدوده عملياتي مناطق

 يا خروج و ورود بانكهاينگ ارتباط باسبار فشار متوسط يد كوپليا وصل كليدرخواست هرگونه قطع  .9

 نگيسپاچيمذكور با د يدهايقطع و وصل كل يياست موافقت نها يهياز (بديدر مواقع مورد ن يخازن

  ).باشد يع ميفوق توز

 يع، برايفوق توز يها نگيسپاچيفشار متوسط به د يدهايكل ياط بررويصدور فرمان نصب كارت احت .10

  خط گرم و سرد يتهايانجام فعال

ه ب مربوطه يتهاي) به منظور انجام فعال كلوزري( ر خودكار يدهايرفعال كردن كليفعال و غدرخواست  .11

 .عينگ فوق توزيسپاچيقابل ضبط از د يطق خطوط ارتبايا از طري يصورت كتب

   تا زمان ابطال گيري اجازه كارهاي صادر شده پي .12

 دين توليون ) در سطح فشار متوسط و مولديدها ( اتوماسيقطع و وصل از راه دور كلصدور فرمان  .13

 پراكنده

د يتول نيولدما يدار ترانسفورماتورها و  وزيونر فيا سكسيژنكتور يد يدر صورت قطع حفاظت : 5 تبصره

را  مربوطه زات يتجهساير و  يزات حفاظتيدا كرده و تجهيدر محل حضور پ يستيبا مامور مانور پراكنده،
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نسبت به  ،با هماهنگي با مركز كنترل ديسپاچينگ توزيع د و در صورت نداشتن موانعيق نمايدق يبررس

  باشد. ينمزات از راه دور مجاز ين تجهيلذا وصل ا .ديزات اقدام نمايوصل تجه

 ياتيبه هر نقطه از حوزه عمل ياتيعمل يامورها  /مناطق فشار متوسط  مامورين مانورك از ياعزام هر  .14

ع خواهد بود و ينگ توزيسپاچيو دستور مركز كنترل د يريگ ميتابع تصم ع، ينگ توزيسپاچيامور د

مامورين  اعزام يبرا يتيودتواند محد ينم ياتيعمل يمناطق / امورها ين شده برايمع ييايمحدوده جغراف

 بوجود آورد. مانور

فشار ها و شبكه   از داشته باشد اطلاعات لازم از پستيتواند در هر لحظه كه ن يمركز كنترل شبكه م .15

 د.يافت نماين مانور به محل دريق اعزام ماموريرا از طرمتوسط 

از در يدادن اطلاعات مورد نس اداره حوادث در هر زمان موظف به يا رئيمناطق  يبردار معاونت بهره .16

 باشند. يم مركز كنترل بهفشار متوسط ها و شبكه  خصوص پست

 يها طرح يا به منظور اجرايع و ينگ فوق توزيسپاچيبنا به درخواست مركز كنترل د يدرمواقع اضطرار .17

 يو چگونگفشار متوسط ات و مانور در شبكه يدر ارتباط با انجام عمل يريگ ميدر شبكه، تصم يضرور

 ع است.ينگ توزيسپاچين شده به عهده مركز كنترل ديمع ييايدر محدوده جغراف ياعمال خاموش

 مانور  يتك خط يها موقت  در نقشه يمانورهاتغييرات و ه يكل آني ثبت .18

فقط به  الزامي و برق يصورت برقدار و به شبكه فشار متوسط ب يها بر رو تيانجام فعال ياجازه كار برا .19

(تخصيص شماره اجازه  مانور صادر خواهد شد. مامورع و توسط ينگ توزيسپاچيرل ددستور مركز كنت

 ) باشد. كار انحصاري  به عهده مركز كنترل ديسپاچينگ بوده و اجازه كار بدون شماره فاقد اعتبار مي

زات شبكه فشار متوسط و يتجه درها وياز فيا اصلاحات مورد نيب يرفع معا يريگيپ ب وياعلام ع .20

 ي... به واحدها. ضبط مكالمات و ،يناوبر ،ون شبكهياتوماس ،مخابرات  ،يمتر تله حفاظتي، يها ستميس

 مربوطه 

باشد، مركزكنترل  يياجرا يها پياز به اعزام اكيب شبكه فشار متوسط نيچنانچه جهت رفع ع .21

به اطلاع  يدر شبكه فشار متوسط را به نحو مقتض يا نقص فنيب يد هرگونه عيبا يع مينگ توزيسپاچيد

موظف  امور / مناطق ،افت شدهيدر يبهاياعلام ع يتحت پوشش برساند. در راستا هايامور / مناطق

مستقر در  يياجرا يها پيد، اكينما ين مييع تعينگ توزيسپاچيكه مركز كنترل د يتيهستند بر اساس اولو

اعزام و پس از خاتمه ن زمان ممكن آماده و به محل مورد نظر يخود را در كمتر هايامور  / مناطق
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ان ين در پايجه را در اسرع وقت جهت نرمال كردن شبكه، مجدداً به مركز كنترل اطلاع دهند و همچنينت

 .مربوطه اعلام شود امور / نگ به منطقهيسپاچيق امور ديمانده، از طريب باقياز معا يهر هفته فهرست

از به ينگ نيسپاچيص مركز كنترل ديو تشخ ب در شبكه كه بنا بر اطلاعيموارد خاص ع يبرا : 6تبصره 

  .خواهد بودالاجرا  باشد فرمان مركز كنترل لازم يم ييو اجرا ياتيعمل يها پياك ياعزام فور

به واحد  بلافاصلهون را ثبت و يستم اتوماسيس بيعا يباشد كه هرگونه خطا  يمركز كنترل موظف م .22

 د.ينما يريگيخطا پ ب ويجهت رفع عطور مستمر ه و ب داده اطلاعمربوطه 

 يها توان ،انيجر ،ولتاژ ها از جمله هاي مانوري و خاموشي مورد نياز براي حالت يافت پارامترهايدر .23

و  فورماتوردر ترانسيف  متوسط، فشار يدرهايف مربوط به و و رله عمل كننده و ....يو و راكتياكت

 يد پراكنده و ثبت و نگهداريتول يواحدهاع و يفوق توز يها نگيسپاچيد پراكنده از دين توليمولد

 . اطلاعات فوق

 د پراكنده تحت كنترل ين توليمتوسط و مولد فشار يدرهاينظارت و كنترل بار ف .24

صورت ه بفشار متوسط  يدرهايع و فيفوق توز يترانسفورماتورهااطلاعات بار كه  يدر صورت : 7تبصره

online نظارت  نصورت،ير ايرد و در غيانجام گ يا ت لحظهصوره ب يستي، كنترل و نظارت بار، باا باشديمه

به صورت  و نقشه مانوربه صورت روزانه  يريبا توجه به اطلاعات و مستندات بارگدرها يبار ف و كنترل

   .رديانجام گ فصلي

  ع يفوق توز ير تپ ترانسفورماتورهاييا تغي AVRمات ير تنظييو درخواست اصلاح ولتاژ با تغ يبررس .25

  ع و ثبت آنهايتوز يرات تپ چنجر ترانسفورماتورهايينجام تغصدور مجوز  ا .26

  يمنيا يها ت دستورالعمليد بر رعايتاك .27

ساعت گذشته شبكه  24 يدادهايتحت عنوان گزارش حوادث و رو يروزانه گزارش يستيمركز كنترل با .28

  د. ينگ ارسال نمايسپاچير امور ديو به مد نموده تهيه را فشار متوسط 

 يها از شبكه يبردار ر در حوزه بهرهيابلاغ شده توسط شركت توان يد دستورالعملهاق مفايت دقيرعا .29

  ع فشار متوسط   يتوز

صورت ه ب ياتيعمل يمناطق / امورها مامورين مانورو اظهار نظر در خصوص نحوه عملكرد  يابيارز .30

 نگ يسپاچير امور ديانه و اعلام به مديماه

فشار  يدرهايان فينگ رله جرير ستييبط ) اعمال تغق خطوط قابل ضي( از طر يدرخواست شفاه .31

  ع ينگ فوق توزيسپاچيساعت ) از د 72مدت محدود ( حداكثر  يمتوسط برا
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 هماهنگي جهتهاي فوق توزيع  از ديسپاچينگق خطوط قابل ضبط ) ياز طر ( يدرخواست شفاه .32

خطوط  يل به منظور بررسا انتقايع يفوق توز يها به پست و مامورين مانور ياتيعمل يها پيورود اك

 ) ييسركابل، كابل و خطوط هوا فشار متوسط داخل پست ( 

در مواردي كه به دلايل فني و جغرافيايي، تحت پوشش قراردادن كل شبكه تحت پوشش يك  : 7 تبصره

پذير نباشد، مراكز كنترل فرعي با ساختار نيروي انساني صاحب  شركت توزيع از يك مركز كنترل امكان

گردد كه هدايت و كنترل قسمتي از شبكه را زير  ت و امكانات مركز كنترل اصلي توزيع ايجاد ميصلاحي

 دهد.  نظر كارشناس مسئول كنترل شبكه مربوطه انجام مي

    ارتباطات امور ديسپاچينگ .6

  هاي توزيع نحوه ارتباط امور ديسپاچينگ توزيع با مناطق، امورها و دفاتر شركت .1,6

 ياتيعمل ين خودروهايمأل تين مانور از قبيدر ارتباط با مامور يتيريو مد يبانيه اقدامات پشتيكل .1

 ياعم از فرد ( يو حفاظت يمنيه لوازم ايو ابزار كار، ته يه لوازم مصرفي، تهشبكه فشار متوسطحوادث 

به هنگام كار  يو حفاظت يمنيمقررات ا يت و اجراين نظارت بر حسن رعاي) و همچن يا گروهي

 ع است.يتوز هايامور / عهده مناطقه مانور در شبكه ب نيمامور

صورت ه آن ب ين مناسب و معرفين جانشيين مانور، منوط به تعيمامور يا مرخصيض يموافقت با تعو .2

 خواهد بود.امور ديسپاچينگ مكتوب به 

ع، امورها و دفاتر يع، لازم است مناطق توزينگ توزيسپاچيد امور يف سازمانيبا توجه به وظا .3

مانكاران و ... به امور يان، پين، متقاضيم مشتركيند كه از ارجاع مستقياتخاذ نما يبيع ترتيتوز يها ركتش

  .جلوگيري گرددع/ مراكز كنترل شبكه ينگ توزيسپاچيد

نگ يسپاچيق امور دياز دارند، از طريل بار نيا تعديكه بر حسب ضرورت، به اصلاح  ييدرهايفگزارش  .4

ه يا امور مذكور نسبت به تهيارسال تا منطقه  يا امور مهندسيع يمنطقه توزع بر حسب مورد، به يتوز

مذكور جهت گزارش ك نسخه از ين يند. همچنياقدام نما يياجرا يطرح و ارجاع آن به واحدها

  ارسال گردد. يبردار به امور نظارت بر بهره يريگيپ

  قرار خواهد گرفت. ييو اجرا يطراح يت كار واحدهايآن در اولو يه طرح و اجراياست ته يهيبد

ه يزه توسط كليصورت مكانه بترجيحاً  يستيبا فشار متوسط و شبكه ها س پستيسرو يا برنامه دوره .5

م و به امور يانه تنظيها به صورت برنامه ماه يخاموش يجهت هماهنگ ه ويته هاامور / مناطق

  نگ ارسال گردد.يسپاچيد
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 طرح مصوب يدارا يستي، بافشار متوسطزات شبكه يتجهسعه سازي و تو هرگونه تغيير، جابجايي، بهينه .6

 اشد.ب (كه به تاييد امور ديسپاچينگ و فوريتهاي برق رسيده باشد)

 .مربوطه است يامورها مناطق /عهده ه ب پيك بار ساليانه درتوزيع  يبار ترانسفورماتورها يريگ اندازه .7

موجود همراه با اطلاعات  ير ترانسفورماتورهابا ،يريگ ست پس از هر بار اندازهيبا ين رابطه ميدر ا

بار   به منظور كنترل افزارهاي مربوط به همراه نسخه الكترونيكي اطلاعات ضمن انتقال به نرم گريلازم د

  نگ ارسال گردد.يسپاچيبه امور دفشار متوسط شبكه 

 نفراتي از ،چينگديسپا امورانجام مانور توسط براي  احراز صلاحيت   جهت بايستي ماموران مانور .8

 ديسپاچينگ امور صورت اين درغير .برآيند محوله وظايف عهده از خوبي به بتوانند كه شوند انتخاب

 مربوطه اعلام امور / منطقه به لازم اقدام جهت را موارد مشخص و روشن دلايل و علت ذكر با توزيع

 ممكن زمان كوتاهترين در تيدرخواس اصلاحات انجام به نسبت است موظف امور / منطقه و نمايد مي

  .نمايد اقدام

از را يو نفرات مورد ن ته امكانايامورها موظفند كلمناطق/ ص مركز كنترل، يبه تشخ اضطراريدر مواقع  .9

  ند.يمركز كنترل اقدام نما يا نموده و با هماهنگيمه اضطراري مورد جهت رفع مامورين مانورعلاوه بر 

 نيمامورژه ياز ويمورد ن يها آموزش يع موظفند براينگ توزيسپاچيدامور  يبا هماهنگ هاامور / مناطق .10

 ند.يو اقدام نما يزير مانور، برنامه

  عينگ فوق توزيسپاچيع با اموردينگ توزيسپاچيارتباط امور د نحوه .2,6

 72حداقل بايست  مي قابل انجام است،  يع كه با برنامه قبلينگ فوق توزيچسپايهر گونه درخواست د .1

 تا امور مربوطه بتواند گردد ارسال ع ينگ توزيسپاچيصورت مكتوب به ده خ اجرا بيتار ساعت قبل از

 عمل آورد.ه لازم را ب يها ينيب شيپ بررسي و

بديهي است در اجراي درخواستهاي با برنامه ديسپاچينگ فوق توزيع در صورت عدم امكان اجرا از 

صورت مكتوب به ديسپاچينگ فوق توزيع  ديسپاچينگ توزيع مراتب را بهبايست  مي  سوي توزيع، 

  اعلام نمايد.

 يصورت اضطراره ا مانور كه بي ياعمال خاموش يع براينگ فوق توزيسپاچيهر گونه درخواست د .2

و علت  كه مكالمات آن قابل ضبط باشد، ابلاغ طريق خطوط مخابراتي از يستيد بايآ يش ميپ

 ياست انجام آن برا يهيبد ،گردد يع ارسالدرخواست آن ظرف حداكثر يك روز به ديسپاچينگ توز

  ع لازم الاجرا است.ينگ توزيسپاچيد
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ع با توجه به ينگ توزيسپاچيع، چنانچه امور دينگ فوق توزيسپاچيد يدرخواست اضطرار يدر اجرا .3

، يباشد قبل از اعمال خاموش ير به اعمال خاموشيها ناگز تيحداكثر امكانات و ملحوظ نمودن اولو

به  يريگ ميكه مكالمات آن قابل ضبط است جهت اطلاع و تصم يق خطوط مخابراتياز طرد يمراتب با

  ت امر اقدام لازم انجام گردد. يع اعلام تا با توجه به اولوينگ فوق توزيسپاچيد

ع و از ينگ توزيسپاچيق مركز كنترل ديمنحصراً از طرفشار متوسط  يدرهايدرخواست قطع و وصل ف .4

دستورالعمل «ت يآن با رعا يمكالمات آن قابل ضبط باشد انجام و اجرا كه يخطوط مخابراتق يطر

 يبرا» ير اتصاليژنكتور بعد از قطع شدن آن زيع در مورد وصل ديفوق توز يثابت بهره بردار

  ع لازم الاجرا است.ينگ فوق توزيسپاچيد

ل بروز حادثه يلده ب ،يصورت دسته ا بي يستم حفاظتيتوسط س فشار متوسط  يدرهايفدر مواردي كه  .5

ع قطع ينگ فوق توزيسپاچيتوسط مركز كنترل دفشار متوسط ا باس بار يدر يف يات با برنامه رويا عملي

ع با اعلام ساعت قطع ينگ فوق توزيسپاچيق مركز كنترل دياز طر بلافاصله يستي، موضوع باباشدشده 

 در درها قبل از قطع و بعد از وصليف . ارائه آمپراژرساني گردد  اطلاعع ينگ توزيسپاچيبه مركز كنترل د

 يع الزامينگ فوق توزيسپاچيمركز كنترل د يع، براينگ توزيسپاچيصورت درخواست مركز كنترل د

  است.

درخواست  يع است. در راستاينگ فوق توزيسپاچيعهده ده ع بيكنترل بار ترانسفورماتور فوق توز .6

مورد نظر، لازم است امور  يترانسفورماتورها ل باريا تعديبه منظور كاهش  ،عينگ فوق توزيسپاچيد

عمل ه را ب ياقدامات مقتضفشار متوسط ع با در نظر گرفتن حداكثر امكانات شبكه ينگ توزيسپاچيد

فشار  يدرهايالذكر و اعمال كنترل بار ف فوق يها ل بار ترانسيا تعديآورد. ضمناً به منظور كاهش 

 ع ارائه گردد.ينگ فوق توزيسپاچيق دياز طر ست يبا ياز، اطلاعات لازم مي، در صورت نمتوسط

ل ياطلاعات از قبهنگام  هبع و امكان اخذ يفوق توز يها پست (اتوماسيون شدن) اسكن شدندر صورت  .7

امور ديسپاچينگ فوق توزيع ، يخروج يدرهايبار ترانسفورماتورها و ف وت الوويك ،لوواريك ،ولتاژ

امور ديسپاچينگ توزيع  را  مركز كنترل نگ اطلاعات مذكور درجهت مانيتوريهمكاري لازم بايست  مي

، بديهي است تا مهيا شدن شرايط جهت مانيتورينگ اطلاعات در مركز كنترل امور به عمل آورد

الذكر به صورت روزانه در اختيار مركز فوق قرار  ديسپاچينگ توزيع، اطلاعات ساعت به ساعت فوق

   گيرد.
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فشار در شبكه   اتيع به منظور انجام هرگونه عمليتوز يها ع با شركتيتوزنگ فوق يسپاچيارتباطات د .8

سر يع مينگ فوق توزيسپاچيع و دينگ توزيسپاچين ديق ارتباط دو جانبه بي، منحصراً از طرمتوسط

نگ يسپاچيدپس از پيشنهاد  و تغيير نام آنها ينامگذار ،فشار متوسط  يدرهاين فييخواهد بود. ضمناً تع

  باشد. عهده ديسپاچينگ فوق توزيع ميبه  عيتوز

(فيدر هاي با رنديت قرار گيبرق لازم است در اولو يرويع نيتوز يها ق شركتيكه از طر ييدرهايف .9

نگ يسپاچيت به ديع مشخص و با ذكر علت اولوينگ توزيسپاچيق ديست از طريبا ي، ماهميت خاص)

 رند.يرار گژه قيو نظارتن شده تحت ييع اعلام تا در مدت تعيفوق توز

  ف مامور مانوريو حدود وظا فشار متوسطات در شبكه يانجام عملصدور اجازه كار و  نحوه .7

داً ي ـكـار اك افـت فـرم اجـازه    ين دربدو شبكه فشار متوسطسات يك شدن و تماس با خطوط و تاسينزد .1

 ممنوع است.

 ـز به انجام عملمجا ،ت دستورالعمليمراكز كنترل و رعا ين مانور با هماهنگياست مامور يهيبد  يات روي

  باشند. يشبكه م

داً ممنـوع  يافت فرم اجازه كار از مامور مانور اكيبدون درفشار متوسط در شبكه  ياتيانجام هرگونه عمل .2

 است.

در مرز كنترلي شبكه فشار ضعيف و فشار متوسـط   روي شبكه فشار ضعيف براي انجام عمليات : 1 تبصره

نامه توسط مـامور مـانور صـادر و تحويـل مـامور       امور ، فرم ضمانت /  بايست پس از درخواست منطقه مي

يـا اتفاقـات و    امور گردد تا بر اساس آن مامور حوادث / فشار ضعيف منطقه يا اتفاقات و عمليات حوادث

هـاي   فشار ضعيف  اقدام به صدور اجازه كار جهت انجام عمليات نمايد. پس از خاتمه كار اكيـپ  عمليات

بايست نسبت به عودت  فشار ضعيف مي يا اتفاقات و عمليات اجازه كار،  مامور حوادث اجرايي و عودت

 نامه اقدام نمايد.  فرم ضمانت

مخابراتي كه له خطوط يردد، لازم است بوسگ  يق مركز كنترل شبكه صادر مين مانور كه از طريه فراميكل .3

 باشد صادر گردد. يممكالمات آن قابل ضبط 

جهت صـدور اجـازه كـار، مـأمور مـانور       يياجرا يها پيمور مانور به محل كار اكدر هنگام مراجعه مأ .4

از ي ـمـورد ن  يمن ـين آلات و لـوازم ا ي، ماش ـيانسان يرويرا به لحاظ ن ييگروه اجرا ييموظف است توانا

د. چنانچه مأمور مـانور بـا ذكـر    ينما يشده در فرم درخواست انجام كار بررس ينيش بيبراساس زمان پ
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 ديبلافاصله به مركز كنترل اعلام نما يستيص دهد، بايرا تشخ ييگروه اجرا ييعدم توانا يهيل توجيدلا

  د.يرا كنسل نما ييكار گروه اجرا ،تواند قبل از صدور اجازه كار يمركز كنترل م و

 در دو نسـخه  ع، صدور و امضا فـرم اجـازه كـار   ينگ توزيسپاچيپس از موافقت و دستور مركز كنترل د .5

مانور موظف است قبل از ارائه فرم اجازه كار، شـماره   مامور رد.يگ يوسط مامور مانور انجام مماً تيمستق

  د. يثبت نما هر دو نسخه ياعلام شده از طرف مركز كنترل را بر رو ياختصاص

آن صـادر شـده، قبـل از     يكه اجازه كار بـرا  يا در محدوده شبكه يا وصل شبكه ات مانوريهرگونه عمل .6

  باشد. يداً ممنوع مياك ،و دستور مركز كنترل ه كار به مامور مانورعودت فرم اجاز

برق كردن شـبكه مـورد نظـر بـه عهـده       يو ب يو حفاظت يمنيق مسائل ايت دقيرعا ،در موقع قطع شبكه .7

ق يت دقيات رعايان عمليپا تا ييات اجراين انجام عمليمامور مانور و در ح يعنيصادر كننده اجازه كار 

 ـ ،اني ـجر يو برقرار يساز شبكه به منظور آماده و افراد يبرا يحفاظت و يمنيمسائل ا عهـده عـودت   ه ب

 عهده مامور مانور خواهد بود.ه ب ،انيمجدد جر يدهنده و امضا كننده فرم اجازه كار و در موقع برقرار

ست شبكه يبا يالذكر قبل از صدور اجازه كار، م ف مطروحه در بند فوقيمامور مانور علاوه بر انجام وظا .8

 ـبرق شده را در حضـور سرپرسـت گـروه اجرا    يب ييهوا  ـدر نقطـه عمل  يي م يله پرتـاب س ـ يبوس ـ ،اتي

 د.ينما تست،ارت

نظـارت مـأمور مـانور و    بـا   پس از داير نمودن ارت موقت عيني در طرفين محل كار توسط گروه اجرايـي 

و نمـوده   ارت آزمايشي خـود  آوري سيم بايست مبادرت به جمع ، مامور مانور ميرعايت ملاحظات ايمني 

  نمايد. سپس اقدام به صدور اجازه كار

سرپرست گروه اجرايي بايد كليه لوازم و وسايل همراه با اتصالات ارت موقت داير  ،پس از خاتمه عمليات

  الذكر نسبت به عودت اجازه كار اقدام نمايد. آوري و با رعايت مفاد بند فوق شده توسط خود را جمع

بـرق بـودن شـبكه     ر صورت مهيا نبودن شرايط پرتاب سيم ارت، مامور مانور موظف است بـي د : 2تبصره 

توسط گـروه   ارت موقت عيني   و پس از داير شدن تست كرده (فازمتر فشار متوسط) هوايي را با اپرومتر

 نسبت به صدور اجازه كار اقدام نمايد. در طرفين محل كار  )با نظارت مامور مانور(اجرايي

ون) يكـه كنتـرل از راه دور (اتوماس ـ   تـوزيعي  اسـت در پسـت   يضـرور  ،صدور اجازه كار يبرا : 3ه تبصر

در  برگردانده شـود و  (LOCAL) يبه حالت دست (REMOTE)ك يباشد، كل پست از حالت اتومات يم

  گردد. ارت تست و شده و سپس برق يبتوسط مامور مانور شبكه مورد نظر  ،كار محل
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 از ،پـس  شـود  مـي  صادر ياب عيب اكيپ سرپرست براي مانور مسئول توسط كه كاري اجازه مورد در .9

مـامور   بـه  را شـده  صادر كار اجازه بايست مي ياب عيب اكيپ سرپرست پايان كار، و عيب محل تعيين

بايـد   نظـر  مورد كابل بر روي بعدي انجام عمليات جهتايد. بديهي است نم عودت ابطال جهت مانور

  .گردد رصاد جديد كار هاجاز

اجـرا و   ،بدون توقف ،هر اجازه كار مربوط به ييات اجرايعمل ،د گردديالامكان تلاش و تاك يحت : 4تبصره 

بـه هـر    و ترك محل در صورت توقف كار لازم به ذكر است .به حالت نرمال برگردد و شبكه شده ليتكم

شروع كـار مجـدد روي شـبكه    ت و جه بايد جهت ابطال به مامور مانور عودت داده شده دليلي اجازه كار

  بايد اجازه كار جديد صادر گردد.  مربوطه

 مـورد  كابل شناسايي از پس بايست مي يابي عيب اكيپ برق شده، مسئول در مورد شناسايي كابلهاي بي .10

هايي  و اتصالي (كابلي كه قرار است روي آن كار شود)هاي سالم (براي كابل آن برق بودن بي تأييدو  نظر

 تفنـگ  بـا  اجرايي اكيپ سرپرست حضور در را نظر مورد شخصاً كابل ،باشد) ن مشهود نميكه محل آ

 اجـازه كـار   عـودت  تنظيم و صدور اجازه كار براي اكيپ اجرايي و به و نسبت نموده پنچر مخصوص

 .نمايد اقدام مامور مانور به ابطال جهت يابي اكيپ عيب

ونر يسكس ـنيـاز بـه قطـع     ،)رنگ آوردن(يين ترتيب فازها تع يبرا بند مفصلپ يكه اك يدر صورت : 5تبصره 

  .صورت گيردتوسط مامور مانور  يستيبااين اقدام  داشته باشد، پستارت 

آن در داخـل   يابتـدا  و اسـت   يبـردار  كه در حـال بهـره   يكابل يات روياز به انجام عمليدر صورت ن .11

و يـا  نصـب سـر كابـل      گرفتـه  ا انتقـال قـرار   ي ـع ي ـفـوق توز  يهـا  در پسـت فشار متوسط  يها سلول

، پس از درخواسـت مركـز كنتـرل    هاي فوق توزيع يا انتقال  جديدالاحداث در تابلو فشار متوسط پست

 ـتوسط اپراتور پست  ،عينگ فوق توزيسپاچيع و دستور مركز كنترل دينگ توزيسپاچيد مـانور   مـامور ا ي

 ور گردد.ل مامور مانيل، تحويصادر و پس از تكم نامه ضمانتار، فرم يس

اقـدام   ،ن دستورالعملين شده در ايت ضوابط معيد با رعايمامور مانور با ،صادر شدهنامه  ضمانتبر اساس 

توسـط مـامور مـانور     يافتيدر نامه ضمانتكه   يد. مادامينما ييپ اجرايبه صدور اجازه كار به سرپرست اك

تانسـيون قـرار دادن تجهيـز يـا     تحـت  ع حـق  ينگ فوق توزيسپاچيل مجدد نشده است مركز كنترل ديتحو

  را ندارد.نامه براي آن صادر شده است  اي كه ضمانت شبكه

با صادر كننده  يخروجفشار متوسط  يدرهايف يبرا يو حفاظت يمنيت مسائل اياست، رعا يادآوريلازم به 

  است. نامه ضمانت
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  ع است.ينگ فوق توزيسپاچيبا امور د نامه ضمانته فرم يطرح و ته : 6تبصره 

تحـت  فشار متوسط ق شبكه ي) كه از طر هين ولتاژ اوليمشترك ( يات در شبكه اختصاصيانجام عمل يبرا .12

نگ، يسپاچير امور ديمد تأييدو  ينده فنينما يمشترك و معرف يباشد، پس از درخواست كتب يون ميتانس

، فـرم  طـه تحويـل  در نق من كردن شـبكه يمانور را به محل اعزام و پس از ا ينمامورع يمركز كنترل توز

 .  نمايد تحويل مي يمتقاض ينده فنينمابه ل و يتكمرا  نامه ضمانت

قابل ضبط به  سيستم مخابراتيان كار را توسط يپاات، يباشد پس از اتمام عمل يموظف م يمتقاض : 7تبصره 

  د. ينما يمامور مانور را به محل اعزام م ،و مركز كنترلد يمركز كنترل اعلام نما

آوري  پـس از جمـع   به مامور مـانور عـودت داده شـد، مـامور مـانور      يليتكم نامه ضمانتفرم كه  يهنگام

 د. ينما يرا برقدار م يمركز كنترل، شبكه اختصاص با هماهنگي هاي موقت ايجاد شده زمين

 ـ يا دو كلين دو پست يما ب يات در شبكه اشتراكيانجام عمل يبرا .13 از  يك ـيكـه   يطـور ه د قطع كننـده، ب

سـت  يبا ي) م ـ يا منطقـه  واقع شده باشد، ( فرا يگريع ديشركت توز ياتيدها در حوزه عمليكلا يپستها 

 ـكه قصـد انجـام عمل   يع شركتينگ توزيسپاچيپس از اعلام درخواست مركز كنترل د ات را دارد و بـا  ي

توسـط مـامور مـانور صـادر و     نامه  ضمانتع شركت همجوار، فرم ينگ توزيسپاچيدستور مركز كنترل د

پس از  ل مامور مانور شركت درخواست كننده گردد، تا بر اساس آن مامور مانور درخواست كنندهيتحو

هـاي   براي اكيپ اتياقدام به صدور اجازه كار جهت انجام عمل هاي موقت برقي و نصب ارت كنترل بي

واسـت  و عودت اجازه كار مامور مانور شركت درخ يياجرا يها پيد. پس از خاتمه كار اكينما اجرايي

اقـدام  نامـه   ضـمانت نسبت به عودت فـرم   هاي موقت منصوبه آوري ارت پس از جمع ستيبا يكننده، م

 د.  ينما

تحـت  باشـد و   يان نم ـيجر يبرقرار تحت تانسيون قراردادن و به مفهومنامه  ضمانتعودت فرم  : 8تبصره 

 متقاضـي ع ي ـنگ توزيسـپاچ يان منـوط بـه درخواسـت مركـز كنتـرل د     ي ـجر يبرقـرار تانسيون قراردادن و 

  رد.يقابل ضبط، انجام گ سيستم ارتباطيق ياز طر يستياست كه با نامه ضمانت

از  نامه ضمانتاجازه كار و  يها ست نسخ فرميبا يم يلازم در مواقع ضرور يريگيو پ يبه منظور بررس .14

 اتفاقـات يـا   ب در اداراتي ـعنوان اسناد قابل حفاظت بـه ترت ه زمان صدور، حداقل به مدت شش ماه ب

  شود. يو نگهدارحفظ ع يفوق توز يها پست يبردار ع و امور بهرهيمناطق توزامور /  حوادث

و ... در شـبكه توسـط    ي، خطر برق گرفتگيل آتش سوزياز قب يحوادث اضطرار صورت مشاهده در  .15

ز وارد آمـدن  ا يرين مانور راساً جهت جلوگيمامور ،دارد  ينقش مهم آن رفع زمان در كهماموران مانور 
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تواننـد اقـدام بـه جـدا      يت خـود م ـ يبا مسئول يو حفاظت يمنيت مسائل ايبا رعا يو مال يخسارات جان

  ع اطلاع دهند.ينگ توزيسپاچيوب نموده و بلافاصله مورد را به مركز كنترل دينمودن شبكه مع

 ـياز ا ،يباشند، قبل از انجام هر گونه مـانور  ين مانور موظف ميمامور .16  ـبـودن تجه  و سـالم  يمن زات و ي

،  يقبل از هر گونه اقدام ،وب بودنيآن را دارند مطلع بوده و در صورت مع يكه قصد اقدام رو يا شبكه

  ند.يع را آگاه نماينگ توزيسپاچيمركز كنترل د

، فشـار متوسـط  شبكه  يب رويص هرگونه عيا تشخيت و يبه محض رؤ هستند مانور موظف ينمأمور .17

  د.ننترل برسانرا به اطلاع مركز ك مراتب

  عينگ توزيسپاچياز امور د فشار متوسطان شبكه يجر يا برقراريدرخواست قطع  نحوه .8

 يميتواند طبق برنامه تنظ يكه مفشار متوسط ات قطع شبكه يهرگونه درخواست به منظور انجام عمل .1

ع ينگ توزيچسپاير به ديخ اجرا همراه مدارك زيقبل از تاركاري ساعت  72حداقل  يستيانجام گردد، با

 24 يستيبا اجراي درخواست نباشد، به ع در موعد مقرر قادرينگ توزيسپاچيارسال گردد. چنانچه د

  ا امور مربوطه اطلاع دهد.يبه منطقه  يساعت قبل از اجرا مراتب را به نحو مقتض

  :ياز جهت صدور قطعيمدارك مورد ن

  قطع برق شبكهل و ارائه فرم درخواست يتكم -

 بارائه طرح مصو -

  يفن هيتأييدارائه  -

مدت زمان انجام كار را در فرم  ينيش بيموظف است پ يواحد درخواست كننده صدور قطع : 1تبصره 

  د. يذكر نما قطع برق درخواست

ا احتمال يگردد  يكه منجر به خاموشفشار متوسط در صورت بروز حوادث و اتفاقات در شبكه  : 2تبصره 

د شده در بالا، صورت يتواند بدون ارائه مدارك ق يطع شبكه مورد نظر مباشد، ق داشته  يرا در پ يخطر جد

  رد.يپذ

اجرا گردد با  يميا طبق برنامه تنظي يصورت اضطراره تواند ب يات فوق مينكه عمليص ايتشخ : 3تبصره 

  ع است.ينگ توزيسپاچيامور د

فشار  ميرات شبكهو تعس يل و ارائه فرم درخواست قطع برق جهت سرويدر صورت تكم : 4تبصره 

  باشد. ينم 1د شده در بند يقطرح مصوب و تأييديه فني  به ارائه يازينمتوسط 
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 ،شود يافت اجازه كار صادر ميا امورها جهت دريق مناطق يكه از طر ييها درخواستدر رابطه با  : 5تبصره 

خذ اجازه كار ط شاغل در شركت را جهت ايدار و واجد شرا تيپرسنل صلاح يستيبا / امورها مناطق

ع مطابق يشركت توز ت شده توسطين صلاحييتعمانكار يپ يها ند. در صورت استفاده از شركتينما يمعرف

  اقدام گردد.  6 تبصره 

 هندياجازه كار به نمانسبت به صدور  ،يمنيت اصول و ضوابط ايمركز كنترل مجاز است با رعا : 6تبصره 

   .دياقدام نماواجد شرايط پيمانكار 

ارائه در رابطه با درخواست قطع و وصل مشتركين بدهكار توسط واحد خدمات مشتركين،  : 7ه تبصر

  .نمايد درخواست قطع و وصل كفايت مي

انجام برقراري جريان شبكه فشار متوسط كه تحت تانسيون قراردادن و هرگونه درخواست به منظور  .2

ي قبل از تاريخ اجرا همراه مدارك زير به ساعت كار 72حداقل  وطبق برنامه تنظيمي انجام گردد،  بايد

ديسپاچينگ توزيع ارسال گردد. چنانچه ديسپاچينگ توزيع در موعد مقرر قادر به اجراي درخواست 

  ساعت قبل از اجرا مراتب را به نحو مقتضي به منطقه يا امور مربوطه اطلاع دهد. 24نباشد، بايستي 

  مدارك مورد نياز جهت صدور برقراري جريان:

 درخواست برقراري جريان شبكه ارسال  -

   (As Built)ارائه نقشه نهايي طرح  -

 ارائه صورتجلسه تحويل و تحول -

  نگيسپاچيخط گرم با امور د يپ هايارتباط اك نحوه .9

توسـعه و   سرويس، تعميـرات، خطوط فشار متوسط به منظور انجام  يات خط گرم بر رويهرگونه عمل .1

  .رديگانجام  عينگ توزيسپاچيد تأييدبعد از د يبا، متوسطفشار  ييهوا يها شبكه يساز  نهيبه

  سازي شبكه:  مدارك مورد نياز جهت صدور اجازه كار خط گرم به منظور توسعه و بهينه تبصره :

 تكميل و ارائه فرم درخواست صدور اجازه كار خط گرم  -

 ارائه طرح مصوب -

  ارائه تأييديه فني -
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ذكـر   بـا نامـه   يد درخواست انجام كار به روش خط گرم را ط ـموظفن ا واحد خط گرمي / امورهامناطق .2

نگ اعـلام  يسـپاچ يپ بـه امـور د  ي ـقبل از شروع به كار اك كاري ساعت 48حداقل ق محل انجام كار يدق

 ند.  ينما

از محدوده كار اكيپ خـط   با هماهنگي مركز كنترل،  جهت صدور اجازه كار مأمور مانور موظف است .3

يپ را بررسي نمايد. چنانچه مأمور مانور با ذكر دلايـل تـوجيهي عـدم توانـايي     گرم بازديد و توانايي اك

توانـد   اكيپ خط گرم را تشخيص دهد، بايستي بلافاصله به مركز كنترل اعلام نمايد و مركز كنتـرل مـي  

  قبل از صدور اجازه كار، كار اكيپ را كنسل نمايد.

 زمـان  بـه  عمليات انجام كه در صورتي و رددگ مي صادر هفته يك به مدت حداكثر اجازه كار خط گرم .4

 اجازه كار جديد صادر گردد. بايستي مي دارد نياز بيشتري

 سيستمهاي طريق را از مراتب روزانه كار پايان و شروع زمان در است موظف گرم خط اكيپ سرپرست .5

 مركـز  بـه  نـاطق اداره حوادث يا اتفاقات امورها / ماز طريق  باشد ضبط قابل مكالمات آن كه مخابراتي

  باشد. نمايد و مركز كنترل موظف به ثبت اين اطلاعات مي اعلام ديسپاچينگ امور كنترل

(داخل پست فوق توزيع يـا   گرم خط عمليات فيدر تغذيه كننده محدوده كلوزر دريدر صورت وجود ر .6

 يرت دسـت ك خـارج و بـه صـو   ياز حالت اتوماتها كلوزرير كليه ديبا ، قبل از شروع كاردر طول فيدر)

 .ه شوندك برگردانديز مجدداً به حالت اتوماتيان كار نيم و در پايتنظ

 ديتول منبع گرم، خط اتيعمل محدودهفيدر تغذيه كننده پراكنده در  ديتول يها روگاهيدرصورت وجود ن .7

 شده و در پايان كار نيز مجدداً به شبكه متصل گردد. جدا شبكه از ديبا پراكنده

فشـار متوسـط بـه     يدهاي ـكل يرو بررا اط يكارت احتو لغو نصب  د درخواستيع باينگ توزيسپاچيد .8

 د. ياعلام نما  و پس از خاتمه كار، خط گرم يتهايانجام فعالقبل از ع يفوق توز يها نگيسپاچيد

در، صـدور و فرمـان وصـل مجـدد     ي ـشبكه در صورت قطـع ف  يپ خط گرم رويدر زمان انجام كار اك .9

 رد.يصورت پذو مطابق با دستورالعمل خط گرم  ييسرپرست گروه اجرا ييدتأو  يست با هماهنگيبا يم

پ خط گرم موظف است بلافاصله مراتـب را  ي، سرپرست اكيدر صورت بروز حوادث منجر به خاموش .10

 ـنماعا مامور مانور را به محل اعـزام  يسر ستيبا يمد و مركز كنترل يبه مركز كنترل اعلام نما د. مـامور  ي

 يـي و سرپرست گروه اجرا كنترل مركز يبا هماهنگو  نموده به مركز كنترل اعلامرا  يبررس جهينت مانور

 .شدنسبت به برقدار نمودن شبكه اقدام خواهد 
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،  وقـوع  مـه آلـود بـودن     ،يبارنـدگ  مانند يطيو مح  ينامساعد جو طيات خط گرم در شرايانجام عمل .11

ت ي ـد اجازه فعاليط بايشران ياپس از اطلاع از  عينگ توزيسپاچيممنوع بوده و د منطقهتندباد  و .... در 

  د. يخط گرم را لغو نما يها پياك

ن دسـتورالعمل  يهم ـ يهـا  داشته باشد مطابق بخش شبكه يبرق ياز به بيپ خط گرم نيكه اك يدر موارد .12

 رد.ياقدام صورت پذ يستيبا

مركز كنترل موظف  ،يا واحد اتفاقات و عمليات پ خط گرميبنا به درخواست اك يدر موارد اضطرار -

 د.يعاً قطع نمايدر مربوطه را سرياست ف

صورت ه موظف است در صورت درخواست قطع برق بخط گرم  اكيپ طينده واجد شراينما -

ساعت به مسئول مربوطه و امور  24م و حداكثر در ظرف يز تنظيرا ن يهي، گزارش توجياضطرار

 ند.ينگ ارسال نمايسپاچيد

مركـز كنتـرل    يخط گرم كه بدون همـاهنگ پ ياكخطوط برقدار توسط  يوبر ر انجام هرگونه عمليات .13

سرقت محسوب شـده و بـا متخلـف برابـر قـانون رفتـار        يم شبكه و نوعيتجاوز به حر ،رديصورت گ

 خواهد شد.

 Distributed(پراكنده  ديتول منابع حضور در برق عيتوز شبكه از يبردار بهره ماتالزا .10

Generation(   

  PCC(Point of Common Coupling) مشـترك اتصـال   محـل  كليـد  وصـل  و طعق براي هماهنگي .1

 .پذيرد صورت توسط مامور مانور و يا از راه دور توزيع ديسپاچينگ كنترل مركز طريق از منحصراً

با اخذ مجوز  بايستي توليد كاهش يا خروج ورود، براي توليد پراكنده مولد اپراتور درخواست گونه هر .2

 .پـذيرد  صـورت  باشـد،  ضـبط  قابـل  آنهـا  كه مكالمات مخابراتي هاي سيستم طريق از از مركز كنترل و

 مولـد  گـذار  سـرمايه  عهده بر مالي و جاني خسارت هرگونه شامل بند اين اجراي عدم از ناشي تبعات

 .است

لازم  ،باشـد  يآن م ـ يرو بـر  ياز به انجام كار و اعمال خاموش ـيكه ن يدريدر ف DGدر صورت وجود  .3

اتصـال   مشـترك  محـل  (كليـد   DGبا اعمال فرمان قطـع بـه   بردار مولد  ز هماهنگي با بهرهپس ااست 

(PCC)   (نان از جدا شدن يو اطمDG در اقدام شود.يات قطع فياز شبكه نسبت به انجام عمل 
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 ـف يرات خط گرم بررويات و تعمياز به انجام عمليدر صورت ن .4 باشـد، لازم   يم ـ DG يكـه دارا  يدري

اتصـال   مشـترك  محـل  (كليـد  DGبا اعمال فرمان قطـع بـه    هنگي با بهره بردار مولدپس از همااست 

(PCC)   ( نان از جدا شدن يو اطمDG در اقدام نمود.يات خط گرم فينسبت به انجام عمل ،از شبكه 

زان كاهش بار ياز به انجام مانور كاهش بار دارد ميكه ن يدريف يبررو DGلازم است در صورت وجود  .5

منظور كنترل ه در باشد بيبار ف ٪60زان يكه كاهش بار به م يگردد. در صورت ينجام مانور بررسقبل از ا

نـان از  ياطمپـس از  و  DGنسبت به اعمال فرمان قطع به  ل ولتاژ لازم است تا قبل از انجام مانوريپروف

 در اقدام نمود.ياز شبكه نسبت به انجام مانور ف DGجدا شدن 

لازم است نسبت به كردينه نمودن باشد،  نيز متصل مي DGريكلوزر كه به آن  هاي داراي شبكهبر روي  .6

اقدام نمود تا در صورت وجود فالـت پايـدار بـر     DGزمان ريكلوزر دستگاه و سوييچ كنترل سنكرون 

روي شبكه و عملكرد  اول ريكلوزر، همزمان سوئيچ كنترل سـنكرون نيـز از وصـل مجـدد جلـوگيري      

 نمايد.

و  يد اصـل يقطع مكرر به كل يها ها كه امكان صدور فرمانDG يزات حفاظتيمات تجهينظبا توجه به ت .7

از راه دور در قطع  يريپذ ن فرمانينگ و همچنيتوريموضوع مان سازد، يرا محتمل مع يرابط با شبكه توز

 ـ رمأمورين مـانو اد يرد تا از تردد زيع قرارگيتوز يها د در دستوركار شركتيبا يم يد اصليو وصل كل ه ب

 شود. يريد مذكور جلوگينظور وصل مجدد كلم

از طريـق   كنتـرل  مركزو پارامترهاي الكتريكي مربوطه در توليد پراكنده  مولد اتصال وضعيت است لازم .8

 بـودن  دار بـرق  وضـعيت پارامترهاي الكتريكي و  از كنترل مركز تابستر مخابراتي مناسب مانيتور گردد 

 . باشد داشته عاطلا مولد توسط فيدر فشار متوسط

 ثبـت  ،هـا  افزار ثبـت خاموشـي   در نرم را مولد يها خروج و ورود هيكل موظف است شبكه كنترل مركز .9

 .دينما

 از قبـل  يكـار  سـاعت  72 حـداقل  مولدبردار  بهره است لازم مولد، برنامه با خروج به ازين صورت در .10

 امـور  به مولد خروج يبرا زاين مورد زمان كردن مشخص با مكتوب صورته ب را مراتب مولد، خروج

 عي ـتوز شـبكه  در ياحتمـال  مـانور  و طيشرا يبررسي برا ازين مورد اقدامات تا دهد اطلاع نگيسپاچيد

 امور تأييد از پس مولدبردار  بهره حالت، نيا در .شود انجام مولد به ازين بدون دريف بار كل نيتام جهت

بـردار   بديهي اسـت بهـره   .باشد يم مولد خروج هب مجاز گردد كه به صورت كتبي اعلام مي نگيسپاچيد
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گردد پروسه  بايست از طريق بستر مخابراتي كه مكالمات آن ضبط مي مولد قبل از زمان خروج مولد مي

 اعلام نمايد.به مركز كنترل شبكه ديسپاچينگ خروج مولد را 

  سطتاكيد بر مقررات ايمني و حفاظتي به هنگام اجراي عمليات در شبكه فشار متو .11

هاي  به منظور جلوگيري از خطرات جاني و مالي براي افراد و شبكه، لازم است تمامي افراد اكيپ .1

اجرايي به هنگام انجام عمليات در شبكه فشار متوسط، كليه موارد ايمني و حفاظتي از جمله موارد 

  ذكر شده در اين دستورالعمل را مد نظر قرار داده و به صورت اكيد مراعات نمايند.

بايسـت   ر راستاي دستيابي به اهداف فوق، عوامل اجرايي قبل از هرگونه اقدام بر روي شبكه، ميد .2

 به كليه لوازم ايمني و حفاظتي مورد نياز اعم از فردي يا گروهي مجهز باشند.

چنانچه خساراتي اعم از جاني و مالي، ناشي از عدم اجراي كامل مقررات ايمنـي و حفـاظتي رخ    .3

هاي توزيع نيروي برق براساس ايـن دسـتورالعمل اقـدام بـه بررسـي       ليه شركتدهد در مراحل او

كارشناسي نموده و براساس نتايج حاصله فرد يا افراد خاطي را مشـخص و در صـورت لـزوم بـه     

 منظور پيگيري جهت جبران خسارتهاي وارده به مراجع ذيصلاح معرفي خواهند كرد.

بايست حداقل دو نفر بوده و در زمان انجام عمليات يكـي از   ي ميهاي مانور، عملياتي و تعميرات كليه اكيپ

و در صورت لزوم تذكرات لازم داده شود. بديهي است مسئوليت  داشته افراد فوق بر انجام عمليات نظارت

سـهم  و در صورت بروز حادثـه،   بوده سرپرست اكيپ حداقل مشابه مسئوليت مامور انجام دهنده عمليات 

  باشد. مي فرد حادثه ديدهحداقل برابر  بروز حادثهدر  سرپرست اكيپ
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  پيوست ها .12

  ها  فرم .1,12

 فرم درخواست قطع برقنمونه  .1

 فشار متوسط در شبكه فرم اجازه كار .2

 فرم درخواست صدور اجازه كار روي خط برقدار فشار متوسطنمونه  .3

 فرم اجازه كار روي خط برقدار فشار متوسط .4

  ل روزانه اكيپ خط گرمنمونه فرم كنتر .5

 براي مشتركين ولتاژ اوليه فشار متوسط نامه ضمانتفرم درخواست صدور نمونه  .6

 فشار متوسط نامه ضمانتفرم   .7

 فرم معرفي نماينده پيمانكارنمونه  .8
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  نمونه فرم درخواست قطع برق

  
  ............................................................................................برداري منطقه/ امور  معاونت / رياست محترم بهره

...................................... طبق طرح مصوب پيوست به ظور ....................................................... واقع در آدرس: ...................................................احتراماً به من
ت نسبت به صدور مجوز انجام كار به روش خط سرد در روز ............................ مورخ شماره ........................................../ فاقد طرح خواهشمند اس

  ......... دستور مقتضي صادر فرماييد........................... به مدت ......................... دقيقه به نام نماينده اين شركت آقاي ..............................
  گردد در صورت انجام كار روي شبكه بيش از مدت زمان درخواستي، نسبت به پرداخت هزينه انرژي توزيع نشده اقدام نمايد.  شركت متعهد ميضمناً اين 

  سرپرست گروه اجرايي/ نام شركت پيمانكار و مهر شركت
  نام ، امضا و تاريخ

  تأييد كننده (مجري طرح)
  نام ، امضا و تاريخ

  باشد .............................. پرداخت و ضميمه ميهزينه مانور به مبلغ ......................................................... ريال طي فيش بانكي شماره .......................
  مدير محترم امور ديسپاچينگ

  ..............................................................................................خواهشمند است مقرر فرماييد به منظور .................................................
  ......................................................................................................................................................................................................به آدرس ...........

طرح  توزيع ............................فيدر فشار متوسط ............................... از پست فوق توزيع ...................... طبق هاي مربوط به پست جريان برق مدار با دستگاه
ساعت ............... به مدت ............... ساعت قطع و  به شماره ............................/ فاقد طرح در روز .................. مورخ .................. از ساعت ................ تا

  اجازه كار در محل به آقاي ........................................ مسئول انجام كار تحويل گردد.   
  حياتي، حساس و مهم متأثر از مانور :فهرست مشتركين 

1. ................................................... 

2. ...................................................  
3. ................................................... 

4. ...................................................  

  
  مدير منطقه /  امور برق

  نام ، امضا و تاريخ

  كارشناس مسئول مركز كنترل
  نماييد و در صورت عدم امكان اجراي درخواست فوق، مراتب را بلافاصله اعلام فرماييد.لطفاً درخواست را بررسي و اقدام 

  مدير امور ديسپاچينگ
  نام ، امضا و تاريخ 

  مدير محترم امور ديسپاچينگ     
ملياتي ( ع....... الي ساعت ............ توسط اكيپ عمليات مورد درخواست با صدور مجوز به شماره ...................  در تاريخ ..................  ازساعت .... �

................ بدون خاموشي/ باخاموشي ) به پايان رسيد و با دريافت اجازه كار توسط مسئول مانور شبكه مجدداً نرمال گرديد، درمدت انجام كار تعداد .
  .پست زميني و ................. پست هوايي .............. خاموش بود

  باشد.  پذير نمي .................................................................................... انجام نگرديد/ امكان.لت ................انجام عمليات مورد درخواست به ع�  
  كارشناس مسئول مركز كنترل 

  نام ، امضا و تاريخ

  ور برق .........................مدير محترم منطقه / ام
  عمليات مورد درخواست انجام پذيرفت. خواهشمند است دستور فرماييد اقدام لازم معمول فرمايند. �
  باشد. خواهشمند است دستور فرماييد بررسي لازم انجام پذيرد. پذير نمي الذكر انجام نگرديد/ امكان عمليات مورد درخواست به علت فوق �

  ر ديسپاچينگمدير امو
  نام ، امضا و تاريخ

   .گردد نگيسپاچيامور د ليساعت قبل از انجام كار تحو 72حداقل  ستيبا يم ي،اضطرار غير موارد براي درخواست قطع برق:  1تذكر 

  باشد. منطقه موظف به هماهنگي با مشتركين حياتي، حساس و مهم مي امور /:  2تذكر

  تاريخ :

  شماره : 
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  فرم اجازه كار فشار متوسط

                         اجازه كار                                                                                                                     شماره

 خواهد انجام دهد. شرح عمليات كه اكيپ اجرايي مي -1

...........................................................................................................................................................................................................  

 از نقاط زير جريان برق محدوده كار قطع گرديده است. -2

.............................................................................................................................................................................................................  

 است. به زمين وصل شده  �/ شبكه زميني از طريق سكسيونر زمين �محدوده انجام كار در نقاط زير از طريق شبكه هوايي به صورت موقت -3

............................................................................................................................................................................................................  

  

  

 جام ساير عمليات روي اين مدار يا تجهيزات صادر شده است به شرح ذيل است.شماره اجازه كار و نوع كارهايي كه براي  ان -4

...............................................................................................................................................................................................................  

............ قطـع شـده، پـس از آزمـايش و     برق محدوده فوق در روز .......................... تاريخ ........................ ساعت .................... براي مدت ..........  -5

هاي لازم دايـر   ام شده، اتصال زمين موقت برقرار و ساير حفاظتبرق بودن محل كار در حضور مسئول اكيپ اجرايي، تخليه مدار انج اطمينان از بي

 و كار تحويل گرديد.

  .  نمودن كليدهاي اتوماتيك،  نصب قفل ايمني و كارت هشدار جهت عدم وصل مجدد جداكننده صورت گرفت  Lockتمهيدات لازم از جمله:  1 تذكر

    نام و نام خانوادگي تحويل دهنده (مأمور مانور)

  امضا  

هـاي لازم انجـام شـده و كليـه      شود عمليات مربوط به بي برق نمودن و داير نمودن اتصال زمين موقت عيني و ساير حفاظـت  بدينوسيله گواهي مي -6

هاي مربوط به انجام عمليات ذكر شده فوق را توسط خود و همكارانم تقبل نموده و همكارانم موظف بـه رعايـت اصـول صـحيح كـار و       مسئوليت

 نمايم. را مي 5ني و رعايت مدت تعيين شده در بند مقررات ايم

  ساعت    تاريخ    روز        نام و نام خانوادگي تحويل گيرنده

  امضا  

هـاي   اتصـال زمـين  ه و گردد عمليات در روز ................................ تاريخ ........................... ساعت .................... به اتمام رسـيد  بدينوسيله اعلام مي -7

   آوري شده و كليه كاركنان محل را ترك و برقدار نمودن مدار بلامانع است. موقت و لوازم كار جمع

      سمت          نام و نام خانوادگي عودت دهنده اجازه كار

  امضا       

  ساعت                برقدار گرديد.   الذكر كنترل و در روز                       تاريخ                     مدار و يا تجهيز فوق -8

      سمت            نام و نام خانوادگي (مأمور مانور)

  امضا       

  نسخه دوم (مأمور مانور) �نسخه اول (تحويل گيرنده اجازه كار)                               �     

تحويل گيرنده اجازه كار و نسخه دوم نزد مأمور مـانور بـاقي مانـده و پـس از     فرم اجازه كار در دو نسخه توسط مأمور مانور تكميل، نسخه اول  :1توجه 

  گردد. ماه تحويل اداره فوريت برق منطقه مي 6خاتمه كار، هر دو نسخه از طريق مأمور مانور به منظور حفاظت و نگهداري به مدت 

  .جهت انجام هرگونه عمليات اجرايي، اخذ اجازه كار جديد الزامي است: 2توجه 

  باشند و رعايت نكات ايمني الزامي است. مجاور داراي جريان برق مي توجه : ساير خطوط و دستگاههاي
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  كار (عمليات خط گرم)  نمونه فرم درخواست صدور اجازه

  دستگاه نظارت بر پروژه 

درخواست خواهشمند است دستور فرماييد به منظور انجام عمليات خط گرم توسط شركت ................................. مربوط به دستور كار/ كارت 

. مجوز كار خط ........................................................ از تاريخ ......................... لغايت ...........................كار ............. به نشاني ....................

  گرم صادر گردد.

  سيم ) شروع كار و پايان كار اكيپ خط گرم اعلام خواهد شد. بديهي است همه روزه به صورت تلفني ( يا بي

  ت اكيپ (نام، امضا) :سرپرس

  تلفن همراه:

  مديريت محترم برق (امور، ناحيه، منطقه، شهرستان)

هاي فوق جهت اجام عمليات خط گرم با نظارت اينجانب مجوز صادر گردد. بديهي است اين مجوز  خواهشمند است دستور فرماييد در تاريخ

  اجازه كار جديد ارسال خواهد شد. حداكثر براي يك هفته بوده و در صورت ادامه عمليات، درخواست 

  نام و امضا ناظر:

  امور ديسپاچينگ/ مركز كنترل/ اتفاقات عمليات

و لغو آن در پايان كار، برابر مقررات  براي هر مقطع زماني كار هاي فوق، نسبت به پيگيري جهت صدور اجازه كار خواهشمند است در تاريخ

  . لازم به ذكر است موارد زير مورد توجه قرار گيرد:ايمني و دستورالعمل مربوطه اقدام فرماييد

در صورت وجود ريكلوزر، سيستم توليد پراكنده و يا هر گونه كليد اتوماتيك در محدوده عمليات خط گرم، قبل از شروع عمليات،  - 1

 حفاظت آن از حالت اتوماتيك خارج و در پايان كار به حالت اتوماتيك برگردانده شود.

  مساعد شامل باد شديد يا برف و باران مجوز داده نشود.در شرايط جوي نا - 2

  مدير برق (امور، ناحيه، منطقه، شهرستان)

  مدير محترم 

  با توجه به دستوررات فوق و بر اساس جدول زير، جهت انجام عمليات خط گرم اجازه كار صادر و در پايان كار لغو گرديد.
روزهاي 

  هفته

گيرنده  نام تماس  تاريخ

يپ (سرپرست اك

  خط گرم)

ساعت 

تماس شروع 

  كار

نام فيدر 

  فشار متوسط

نام پست 

فوق 

  توزيع

آدرس 

  محل كار

نام تكنسين 

مسئول 

  شيفت

اجازه كار 

  صادرشد.

  امضا

ساعت 

تماس اعلام 

  پايان كار

نام تكنسين 

مسئول 

  شيفت

اجازه كار 

  لغو شد.

  امضا

                        شنبه

                        يكشنبه

                        دوشنبه

                        شنبه سه

                        چهارشنبه

                        پنجشنبه

                        جمعه

  

: مجري 3نسخه      (عمليات) شبكه : مركز كنترل2نسخه      برداري : اداره بهره1نسخه

خط گرم

  تاريخ :

  شماره : 
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  كار روي خط برقدار فشار متوسط فرم اجازه

  شماره اجازه كار 

 دهد. خواهد انجام شرح عمليات كه اكيپ اجرايي مي .1

...............................................................................................................................................................................................................................  

 غرافيايي انجام كار:محدوده ج .2

...........................................................................................................................................................................................................................  

  محل انجام كار: شماره يا نام فيدر فشار متوسط .............................. از پست فوق توزيع ................................ 

  
 

 شماره اجازه كار و نوع كارهايي كه براي  انجام ساير عمليات روي اين مدار يا تجهيزات صادر شده است به شرح ذيل است. .3

..............................................................................................................................................................................................................................  

نمودن كليدهاي اتوماتيك،  نصب قفل ايمني و كارت هشدار جهت عدم وصل مجدد جداكننده به شرح   Lockتمهيدات لازم از جمله .4

 زير صورت گرفت :

.............................................................................................................................................................................................................  

نمايم كه به اتفاق مسئول اكيپ از محل انجام كار اكيپ خط گرم بازديد و اجازه انجام كار در محدوده تعيين شده صادر  ضمناً اعلام مي

 گرديد.

  ...........   ( حداكثر به مدت يك هفته)    تاريخ خاتمه اجازه كار ......................  ..........تاريخ شروع اجازه كار ..................................

  ساعت خاتمه كار روزانه ..........................................  ساعت  شروع كار روزانه ........................................

  تاريخ          انورنام و امضا مأمور م

هاي لازم انجام شده و  ازكليه  نمايم كه شناسايي محدوده انجام كار و ساير حفاظت بدينوسيله اينجانب سرپرست گروه اجرايي اعلام مي .5

وط هاي مرب مقررات ايمني و رعايت آن در خصوص انجام كار با شبكه برقدار فشار متوسط و نوع كار، آگاهي كامل دارم.  ضمناً كليه مسئوليت

به انجام عمليات ذكر شده را توسط خود و همكارانم تقبل نموده و موظف به رعايت اصول صحيح كار و مقررات ايمني و رعايت مدت 

 باشم. تعيين شده مي

مور بديهي است ساعت شروع و پايان فعاليت خود را به صورت روزانه در بازه زماني اين اجازه كار به اداره حوادث / اتفاقات منطقه / ا

 رساني نموده و انجام هرگونه فعاليت منوط به انجام اين هماهنگي و كسب مجوز لازم خواهد بود. ................... اطلاع

  ساعت    تاريخ    روز        نام و نام خانوادگي تحويل گيرنده

  تلفن همراه    امضا  

 تاريخ ........................... ساعت .................... به اتمام رسيد.  گردد عمليات در روز ................................ بدينوسيله اعلام مي .6

      سمت          نام و نام خانوادگي عودت دهنده اجازه كار

   امضا      

 به حالت نرمال بازگردانده  شد. 4اجازه كار باطل گرديده  و كليه اقدامات انجام شده در بند  .7

  امضا          سمت      ر)نام و نام خانوادگي (مأمور مانو

  نسخه دوم (مأمور مانور) �نسخه اول (تحويل گيرنده اجازه كار)                               �

  الزامي است.  هاي خط گرم باشند و رعايت نكات ايمني و دستورالعمل توجه : كليه خطوط و دستگاهها  برقدار مي
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  مونه فرم كنترل روزانه اكيپ خط گرمن

  شماره اجازه كار

  

  ازه كار .............................................       تاريخ خاتمه اج  تاريخ شروع اجازه كار ............................................

در صورتي كه فعاليت اكيپ خط گرم بيش از يك روز در محدوده زماني اجازه كار  به طول بيانجامد، اين قسمت توسط مركز كنترل 

  در هر روز در لحظه شروع و پايان كار اكيپ خط گرم تكميل خواهد شد .

  ........... امضا............  ساعت شروع : .............            نام ثبت كننده  انجام كار (مسئول شيفت ديسپاچينگ) ..........................تاريخ : ....

  .................................... امضاتاريخ : ................  ساعت اتمام : .............             نام ثبت كننده  انجام كار (مسئول شيفت ديسپاچينگ) .

   

  ....................... امضاتاريخ : ................  ساعت شروع : .............            نام ثبت كننده  انجام كار (مسئول شيفت ديسپاچينگ) ..............

  نام ثبت كننده  انجام كار (مسئول شيفت ديسپاچينگ) ..................................... امضا       تاريخ : ................  ساعت اتمام : .............      

   

  ....................... امضاتاريخ : ................  ساعت شروع : .............            نام ثبت كننده  انجام كار (مسئول شيفت ديسپاچينگ) ..............

  ....................... امضاريخ : ................  ساعت اتمام : .............             نام ثبت كننده  انجام كار (مسئول شيفت ديسپاچينگ) ..............تا

   

  ديسپاچينگ) ..................................... امضاتاريخ : ................  ساعت شروع : .............            نام ثبت كننده  انجام كار (مسئول شيفت 

  ......................... امضاتاريخ : ................  ساعت اتمام : .............             نام ثبت كننده  انجام كار (مسئول شيفت ديسپاچينگ) ............

   

  .......            نام ثبت كننده  انجام كار (مسئول شيفت ديسپاچينگ) ..................................... امضاتاريخ : ................  ساعت شروع : ......

  .... امضا.....................تاريخ : ................  ساعت اتمام : .............             نام ثبت كننده  انجام كار (مسئول شيفت ديسپاچينگ) ............

  

  ....................... امضاتاريخ : ................  ساعت شروع : .............            نام ثبت كننده  انجام كار (مسئول شيفت ديسپاچينگ) ..............

  مسئول شيفت ديسپاچينگ) ..................................... امضاتاريخ : ................  ساعت اتمام : .............             نام ثبت كننده  انجام كار (

   

  

  ....................... امضاتاريخ : ................  ساعت شروع : .............            نام ثبت كننده  انجام كار (مسئول شيفت ديسپاچينگ) ..............

  ام : .............             نام ثبت كننده  انجام كار (مسئول شيفت ديسپاچينگ) ..................................... امضاتاريخ : ................  ساعت اتم

  



 

 ٤٤ از ٣٧

  

  

  شركت توانير 

  دفتر نظارت بر توزيع  -معاونت هماهنگي توزيع             

 :  هاي فشار متوسط برداري شبكه ثابت بهره  دستورالعمل
د

سن
ه 

ار
شم

٢٤
٢

/
٣

١٣
٦

  

ش:
راي

وي
  

 : 
ور

د
ص

خ 
ري

تا
  

ر:
ظ

د ن
دي

ج
خ ت

ري
تا

ر :  
ظ

د ن
دي

ج
ه ت

ار
شم

  

 
  نامه براي مشتركين ولتاژ اوليه فشار متوسط فرم درخواست صدور ضمانتنمونه 

  ..................مدير محترم منطقه / امور .................................

صـي/  خواهشمند است مقرر فرماييد به منظور انجام عمليات به شرح زير جريان برق پست اختصاصي فشار متوسط اين مجموعه را از پست عمومي/ اختصا

................... و قدرت قراردادي ............. قطع نمايند. ضمنا نماينده فنـي  پست پاساژ به شماره  اشتراك ................................................ به نام .........................

تسـويه حسـاب اشـتراك مـذكور جهـت صـدور       اين مجموعه به نام ...........................................................................  با دردست داشتن آخرين فيش برق و

نمايم كه سرپرست و افراد گروه انجام كار با شـبكه فشـار متوسـط     شوند.  همچنين  اينجانب اعلام مي ي با امور ديسپاچينگ معرفي مينامه و هماهنگ ضمانت

س هاي ايمني را رعايـت و از تمـا   گردد در هنگام كار كليه مقررات و دستورالعمل باشند و تعهد مي آشنا بوده و داراي كارت تعيين صلاحيت دراين زمينه مي

برق تحويل گرفته شده،كار نمايند. بديهي است مسئوليت كليه عملياتي كه انجام خواهد شـد   با تجهيزات برقدار خودداري نموده و فقط در محدوده كاري بي

  باشد.  بر عهده اين مجموعه مي

  ....................................................................................................................................................شرح كار :  .............................................................................

  تاريخ انجام كار : 

  ................. تا ساعت :  ..................تاريخ شروع كار : ..................    تاريخ  خاتمه كار : .................. از ساعت : .

  مديرعامل مجموعه

  خانوادگي نام و نام

  مهر ، امضا و تاريخ 

  مدير محترم امور ديسپاچينگ

ي لازم بـا  مجموعـه   الـذكر همكـار   خواهشمند است دستور فرماييد به منظور انجام كار روي فيدر................ پست اختصاصي فشار متوسط ................  فوق

سـاعت قبـل از تـاريخ درخواسـت اعـلام       48باشد مراتب را با ذكر علت، حداقل  الذكر به عمل آورده و در صورتيكه امكان كار دراين تاريخ ميسر نمي فوق

  نماييد.

  مدير منطقه / امور

  نام ، امضا و تاريخ

  كارشناس مسئول محترم كنترل شبكه

  ام و در صورت عدم امكان مراتب را بلافاصله اعلام نماييد.لطفاً درخواست را بررسي و اقد

  مدير امورديسپاچينگ

  نام ، امضا و تاريخ

  مدير محترم امور ديسپاچينگ 

.......... شروع و الذكر انجام كار روي شبكه  فشار متوسط درتاريخ ................ از ساعت ..........  با صدور ضمانتنامه به شماره ......... طبق درخواست فوق �

  در تاريخ ............  ساعت  ................. خاتمه يافت.

  باشد. ............   انجام نگرديد /  امكان پذير نميانجام عمليات مورد درخواست به علت ............................................................................................ �

  كارشناس مسئول كنترل شبكه

  نام ، امضا و تاريخ

  مدير محترم منطقه / امور برق .........................

  عمليات مورد درخواست انجام پذيرفت. خواهشمند است دستور فرماييد اقدام لازم معمول فرمايند. �

  باشد. خواهشمند است دستور فرماييد بررسي لازم انجام پذيرد. يالذكر انجام نگرديد/ امكان پذير نم عمليات مورد درخواست به علت فوق  �
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  نامه فشار متوسط  فرم ضمانت

  
  نامه     شماره ضمانت

 .....................................................................شرح عمليات درخواست كننده .................................................................... -1

 از نقاط زير جريان برق محدوده كار قطع شد . -2

محدوده انجام  ........................................................................................................................................................................................................
ا شبكه زميني از طريق سكسيونر . يكار در نقاط ...........................................................  به صورت موقت از طريق شبكه هوايي ....................

 زمين پست زميني ....................... به زمين وصل شده است..

 
  
  
طمينان از قطع برق محدوده مورد درخواست در روز .................. تاريخ ........................ ساعت ............. قطع شد و پس از آزمايش و ا -3

 نامه كار تحويل نماينده فني درخواست كننده گرديد. ماينده فني، اتصال زمين موقت داير و ضمانتبودن جداكننده در حضور ن

نمودن كليدهاي اتوماتيك،  نصب قفل ايمني و كارت هشـدار جهـت عـدم وصـل مجـدد جداكننـده         Lockتمهيدات لازم از جمله:  1 تذكر

  .صورت گرفت

نامه بوده  اً به مفهوم قطع بودن كليد جداكننده و عدم وصل مجدد آن تا زمان ابطال ضمانتنامه صرف : بديهي است صدور اين ضمانت 2تذكر 

  باشد. هاي درخواست كننده در قبال عدم رعايت مسائل ايمني نمي و نافي مسئوليت

  نام و امضا تحويل دهنده ( مأمور مانور )
  تاريخ

هاي لازم انجام شده  داير نمودن اتصال زمين موقت عيني و ساير حفاظت برق نمودن و شود عمليات مربوط به بي بدينوسيله گواهي مي -4
هاي مربوط به انجام عمليات ذكر شده فوق را توسط خود و همكارانم تقبل نموده و اكيپ اجرايي را موظف به رعايت اصول  وكليه مسئوليت

  نمايم.  صحيح كار و مقررات ايمني مي
  كننده )نام و امضا ( نمايندة فني درخواست 

  تاريخ  
گردد عمليات مورد درخواست در روز ...................  تاريخ ................... ساعت .....................  به اتمام رسيده و  بدينوسيله اعلام مي -5

  كليه لوازم و ابزاركار و اتصال زمينهاي داير شده جمع آوري شده و برقدار نمودن مدار بلامانع است.
  نامه (نمايندة فني درخواست كننده)  م و امضا عودت دهنده ضمانتنا

  تاريخ
  دار گرديد.  الذكر در روز ........................  تاريخ .......................  ساعت .......................  با هماهنگي مركز كنترل برق شبكه فوق -6

  مور مانور )نام و امضا نماينده ديسپاچينگ ( مأ        
  تاريخ

  بايستي  پس از اتمام كار مراتب را به اداره اتفاقات / حوادث  امور / مناطق اعلام نمايد. نماينده فني مشتركين مي توجه :

  نسخه اول نماينده فني درخواست كننده و نسخه دوم مأمور مانور توزيع نسخ :
  

  كات ايمني الزامي است.باشند و رعايت ن هاي مجاور داراي جريان برق مي توجه: ساير خطوط و دستگاه
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  نمونه فرم معرفي نماينده واجد شرايط پيمانكار

  افت اجازه كار فشار متوسط)(ويژه دري
  مديريت محترم منطقه / امور برق .......................................

اي اجراي احتراماً بدينوسيله آقاي ........................................ به عنوان نماينده واجد شرايط اين شركت جهت دريافت اجازه كار بر

وجه به قرارداد شماره ................................................... ( تاريخ خاتمـه قـرارداد : ................... ) معرفـي    هاي توزيع برق با ت پروژه

هاي تخصصي و ايمني كار بر روي شبكه و تأسيسات توزيع برق را ديده و صلاحيت انجـام كـار    گردد . ضمناً نامبرده آموزش مي

برداري شبكه فشار متوسط را از نظر اين شركت دارا اسـت. خواهشـمند اسـت نتيجـه را      العمل ثابت بهرهمطابق مقررات و دستور

  جهت اقدامات بعدي به اين شركت ابلاغ فرماييد.

  شركت پيمانكار

  نام ، مهر و امضا

  تلفن همراه

  مدير محترم امور ديسپاچينگ  

گـردد. خواهشـمند    ........ نماينده واجد شرايط شركت ................................... معرفي مـي احتراماً بدينوسيله آقاي ............................

  است بررسي و دستور اقدام مقتضي صادر فرماييد.

  مدير منطقه / امور برق

  نام و امضا

  مديريت محترم منطقه / امور برق .......................................

  �گردد.  ................................ به عنوان نماينده آن شركت جهت دريافت اجازه كار موافقت ميبا آقاي .......

................... موافقت با آقاي ....................................... به عنوان نماينده آن شركت جهت دريافت اجازه كار به دليل .......................

  �د. گرد نمي

باشد و لازم است در صورت نياز به تمديـد، مجـدداً    ضمناً اعتبار اين مجوز در طول مدت قرارداد و حداكثر به مدت يك سال مي

  هماهنگي به عمل آيد. 

  مدير امور ديسپاچينگ

  نام و امضا

  

مركز كنترل جهت صدور اجازه كار رونوشت :
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  نگيسپاچيف مركز مطالعات شبكه ديشرح وظا .2,12

هاي قابليت اطمينان و پيشنهاد  و ارايه گزارش تحليلي و آماري شاخص تحت پوشش شبكهبررسي  .1

 ها بهبود شاخص جهتاقدامات اصلاحي 

 تهيه طرح و انجام تمهيدات لازم جهت تامين امكان قرائت اطلاعات بار فيدرهاي فشار متوسط و فيدر .2

 ون شده و مولدين توليد پراكندههاي اتوماسي هاي ورودي باسبار و اطلاعات ديناميك پست ترانس

از فوق  يارسال ا انتقال (يع يفوق توز يفشار متوسط و پستها يدرهايافت و ثبت اطلاعات بار فيدر .3

گر اطلاعات مربوطه جهت انجام يبه همراه د ولتاژ، توان و ... ) ( يكيالكتر يع ) و پارامترهايتوز

ا تعداد ترانسفورماتور در يت و يش ظرفي، افزاوزيعپست فوق ت شنهاد احداثيمنظور په ه بيمطالعات اول

  زه.يصورت مكانه ب حاًياطلاعات فوق ترج يد و نگهداريدر جديا احداث فيع و يفوق توز يپستها

فوق  يع  و پستهايفشار متوسط شبكه توز يدرهايك ساله فيكوتاه مدت بار  يزير مطالعه و برنامه .4

  .ت انتقال باريت و محدوديز از كمبود ظرفيو پره يضطرارط ايجاد شراياز ا يريع با هدف جلوگيتوز

ت يقابل ،منظور كنترل باره متوسط ب سات فشاريتاس يا بركنارياصلاح  توسعه، يطرحها تأييدكنترل و  .5

  .يبردار و ملاحظات بهره نان شبكه  فشار متوسطياطم

فشار متوسط و  يدرهايه فو و ... روزانيو و راكتياكت يان، توانهايولتاژ، جر يپارامترها يبررس .6

د يتول يع و مولدهاينگ فوق توزيسپاچياز طرف  د يا انتقال ارساليع يفوق توز يترانسفورماتورها

انه، يك روزانه، ماهيتفكه ) ب يمانور يها با جدا كردن حالت ن حداكثر بار موارد فوق (ييپراكنده و تع

  .فشار متوسط يدرهايف ل باريتعد يبرا يزير و سالانه و كنترل و برنامه يفصل

خطا  ينشانگرها ،زرهايلااسكشن ،كلوزرهايونرها، ريسكسبررسي پيشنهادهاي مراكز كنترل جهت نصب  .7

  .به منظور افزايش قدرت مانور. ... و

ها و كليدهاي هوايي اتوماسيون با  گذاري بر جايابي بهينه پست مشاركت در تهيه طرح جامع و صحه .8

  همكاري مركز كنترل

فوق توزيع و شبكه فشار متوسط و ارائه پيشنهاد  يها نرخ خرابي شبكه فشار متوسط، بار پستتحليل  .9

 افزايش قدرت مانور  و خطوط ، رينگهاي تعديل بار طرح

ترجيحاً مبتني بر   ي(در بانك اطلاعات آن يفشار متوسط و به روزرسان ه اطلاعات ثابت شبكهيثبت كل .10

 )(GIS)اطلاعات مكاني 

  .آن يروز رسان هانور و به نقشه ميته .11
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  .يآمار يو بولتنها يبردار بهره يه آمارها و شاخصهايته .12

  ون شبكه يم و اتوماسيس يف واحد مخابرات، بيشرح وظا .3,12

ه يته همكاري در از جمله پايدار يها و خطوط ارتباط ميس يمربوط به ب مباحثه يكلگيري  و پي يبررس .1

  ...... و كور د، رفع نقاطيم ها جهت خريس يب يمشخصات فن

خطوط ارتباطي مراكز كنترل و مراكز ه مكالمات يضبط كلكنترل و انجام تمهيدات لازم جهت  .2

  هاي برق تحت پوشش فوريت

 ارتباطي هاي ستميس يو نگهدار يبردار موجود و نظارت بر بهره يمخابرات يستمهايشناخت كامل از س .3

 يشكلات ارتباطرفع مهمكاري در جهت  و   (RTU) راه دور يها انهيو پا

بررسي و تهيه طرح جامع مخابراتي با همكاري مركز مطالعات شبكه و انجام تمهيدات لازم جهت  .4

  استقرار آن

 .ونيون براساس طرح جامع اتوماسيستم اتوماسيتوسعه س يها شنهاد طرحيو پ يبررس .5

واحدهاي نگ و يچسپايمستقر در مركز كنترل د يافزار و نرم يافزار سخت يها ستميشناخت كامل از س .6

نظارت بر  همچنين و  ، اتوماسيونضبط مكالمات يستمهايس شامل  / مناطق، امورها يبردار بهره

 .ح آنهايكاركرد صح

شبكه  يها طرح همچنينراه دور و  يها انهيو تست پا يانداز و جداول نصب، راه ها مدارك، نقشه تأييد .7

 .ارتباطي

س و يون شبكه و نظارت بر سروياتوماستجهيزات سيستم  ،ها ميس يانه بيس ساليسرو يبرا يزير برنامه  .8

 رات آنها يتعم

ا يد و يجد يها ه فركانسيته يبرا ييويم مقررات راديلازم از سازمان تنظ هايدر اخذ مجوز همكاري .9

 از به اخذ مجوز دارد.يكه ن ييويراد يها ستميد سيخر

ون و يزات اتوماسيد تجهيمناقصات خر يو مدارك مناقصه جهت برگزار ياسناد فنهمكاري در تهيه  .10

 .يمخابرات

هاي اتوماسيون، مخابرات و ضبط  گيري رفع هرگونه خطا يا عيب  اعلام شده  مربوط به سيستم پي .11

 مكالمات 
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   رلياژو  يابي بيف اداره عيشرح وظا .4,12

  رلياژ .1,4,13

  ف.يشبكه فشار متوسط و فشار ضع يحفاظت يها ه دستوالعمليته .1

  ف يشبكه فشار متوسط و فشار ضع يحفاظت يها العملدستو ينظارت بر اجرا .2

  ،دهايانواع كل ،ها رله وزها،يف  از جمله يزات حفاظتيه تجهيكل يبرا يبانك اطلاعات يروزرسانه ه و بيته .3

 .و ... خطا ينشانگرها

  .ينه حفاظتيبه يمنظور انجام هماهنگه شبكه بالادست ب يمات حفاظتير تنظييشنهاد تغيو پ ، تهيهيبررس .4

 يمنصوبه بر رو يزات حفاظتيم تجهيكنترل عملكرد و تنظو  بازديد، سرويس بندي تهيه برنامه زمان .5

 يزرها، نشانگرهايلااكلوزرها، سكشنيركليدها، وزها، يها، ف مانند رله و فشار ضعيف شبكه فشار متوسط

  .بالا دستيمات شبكه يبا در نظرگرفتن تنظو ...   خطا 

ارات كنترل و يف و اختياز شرح وظا يها قسمت تير محدوديا سايو  ييايط جغرافيبا توجه به شرا : تبصره

  باشد.  يم/ مناطق  ض به امورهايقابل تفودر محدوده زماني مشخص ف يفشار ضع يزات حفاظتيم تجهيتنظ

اي و موردي و  هاي دوره هاي حفاظتي شبكه و ارائه گزارش انجام مطالعات و تحليل سيستم .6

  هاي مذكور. هاي بهبود عملكرد سيستم د برنامههمچنين پيشنها

 زاتيتجه اين يه مشخصات فنيتهو همكاري در  يزات حفاظتيد تجهيشنهاد جهت خريارائه پ .7

و نظارت بر  مورد  تأييد يشده با مشخصات فن يداريخرحفاظتي زات يق مشخصات تجهيتطب .8

 هاي مرتبط  تست
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  يياب عيب .2,4,13

  مانور مأمورل آن به يب و تحويق عين نقطه دقييف و تعيشار ضعفشار متوسط و ف هاي كابل يابي بيع .1

 يابي بيارات عيف و اختياز شرح وظا يها قسمت تير محدوديا سايو  ييايط جغرافيبا توجه به شرا : تبصره

  باشد. يم / مناطق  ض به امورهايقابل تفو در محدوده زماني مشخص فيفشار ضع

ب و ين محدوده عيي) و تعدرخواست مركز كنترل صورت  رد (يي شبكه فشار متوسط هوا يابي بيع .2

  .مانور مأمورل آن به يتحو

  .زات خط گرم يتجه يا دوره يقيو كنترل عا يبازرسهمكاري در  .3

  .يو گروه يانفراد يمنيلوازم ا يقيو كنترل عا يبازرسهمكاري در  .4

  .و تسترها يابي بيزات عيو كنترل تجه يبازرس .5

  .چك ليست تكميلو  بنا به درخواست زات يتجه يو اهم يقيانجام  تست عا .6

  .ن كابلييو تع ينيزم يها شبكه يابيريمس .7

  .آن يزات جانبياب و تجهي بيع هاي رات دستگاهيو تعم يس و نگهداريسرو يبرا يزير برنامه .8

  .و تسترها يابي بيزات عياطلاعات در خصوص تجه يروز رسان هه و بيته .9

  .و مفاصل موجود كابلها يلاعات مكاناط يروز رسان هه و بيتههمكاري در  .10

 فشار متوسط  يدالاحداث كابليجد يها شبكه چك ليست تكميلو تست انجام  .11

   يه مشخصات فنيتهيابي و تستر و همكاري در  ارائه پيشنهاد خريد تجهيزات عيب .12

  برق يتهايف مركز فوريشرح وظا. 5,12

  اداره پاسخگويي .1,5,12

  هاي مردمي   گزارشهمچنين   ،رد درخواستي مشتركينموا و ساير پاسخگويي و ثبت خاموشيها .1

و واحدهاي / مناطق  هاي مردمي به امورها درخواستهاي مشتركين و گزارش علام و ارجاع خاموشيها،ا .2

  ذيربط

  هاي مشتركين مديريت تماس .3

 ي مناسب به مشتركينيتكريم و پاسخگو .4

  اچينگرساني خاموشيهاي گسترده جهت بررسي به مركزكنترل ديسپ اطلاع .5

  حصول اطمينان از عدم عيب در شبكه داخلي مشترك و وقوع خاموشي در شبكه توزيع عمومي   .6

  واحدهاي عملياتي توسط ،حصول اطمينان از دريافت خاموشي ارجاع شده .7
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  كنترل ضبط كليه مكالمات اپراتورهاي پاسخگو  .8

  پاسخگويي در مورد نحوهو راهنمايي اپراتورها مركز شنود نحوه پاسخگويي اپراتورها توسط مسئول  .9

  تهيه فهرست تشويقي و تنبيهي اپراتورهاي پاسخگو در خصوص نحوه تعامل و پاسخگويي به مردم .10

(دفتر نظارت بر توزيع توانير) و ديگر واحدهاي  انجام تعامل مناسب با مركز كنترل شبكه توزيع .11

  مدير امور ديسپاچينگ با هماهنگي خدماتي و امنيتي در صورت تماس و انعكاس به مراجع ذيربط 

  تهيه و تحليل آمارهاي مديريتي   .12

  اداره پيگيري .2,5,12

اتفاقات يا  حوادث / كنترل و حصول اطمينان از دريافت اطلاعات خاموشي يا معايب شبكه توسط اداره .1

   ها / مناطق ديگر واحدهاي ذيربط در امور

 برق هاي ريترساني و پيگيري رفع اشكال سامانه ارتباطي به مسئول مركز فو اطلاع .2

  كنترل و پيگيري جهت تسريع در رفع خاموشيها  .3

ضعف در مورد  درخواستهاي مشتركين پيگيري گيري جهت تسريع در رفع معايب شبكه و  پيكنترل و  .4

   ... و روشنايي معابر ولتاژ،

   هاي ابلاغي رساني خاموشيهاي طولاني مدت بر اساس دستورالعمل اطلاع .5

رساني و تهيه  دهي و خدمات سرويس، نحوه پاسخگوييدر خصوص  دريافت بازخورد از مشتركين .6

  گزارشهاي لازم

  تهيه و تحليل آمارهاي مديريتي  .7
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  هاي فشار متوسط برداري شبكه ثابت بهرهاعضاء كارگروه تهيه كننده دستورالعمل  .13

 

 رديف نام و نام خانوادگي سازمان متبوع

  1 سيد اعتضاد مقيمي توانير

  2 ي خماميمسعود صادق توانير

   3  مجيد برنگي  توانير

   4  جمشيد ارقامي  توانير

   5  نيازيمحمد  توزيع استان اصفهان

  6 نيشابوريمسعود  خراسانتوزيع استان 

  7 مظفريحسين  تهران بزرگتوزيع 

  8 وثيقرضا  توزيع استان البرز 

  9 امير كاظم بخشي مهندسين مشاور موننكو ايران

  10  ساوجمريم   مهندسين مشاور موننكو ايران

  11 آذر امير كباري مهندسين مشاور موننكو ايران

   12 الهه غريبي مهندسين مشاور موننكو ايران

   13  حميد نظامي  توزيع استان لرستان

   14  عبدالحميد شيرنژاد  توزيع جنوب استان كرمان

   15  بهنام بيات  توزيع نواحي استان تهران

   16  فرامرز سپري  توزيع استان مازندران

   17  پيام جوادي  توزيع استان زنجان

   18  رسول خليلي  توزيع تهران بزرگ

   19  عليرضا كشاني  توزيع شهرستان اصفهان

  

  

  

  

  


